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Abstract: Oral history, as a method for recording the memories of combatants in the imposed war, plays a significant 
role in preserving Iran's cultural and historical heritage. Post-traumatic stress disorder and the mental health status of 
narrators can affect the accuracy and precision of memory recall. The question that arises is what impact post-traumatic 
stress disorder has on the oral history narration of the Sacred Defense. This study examines the role of PTSD symptoms 
in the oral history narration of the Sacred Defense. One of the most important correctable and teachable factors in this 
regard is the knowledge and empowerment of interviewers. This research, using a descriptive-analytical method and 
library data, reviewed scientific sources related to oral history, psychology, and PTSD. Findings show that PTSD, with 
symptoms such as intrusive memories, avoidance, and deficits in memory processing, reduces narrators' ability to recall 
details accurately. Combatants with PTSD recall fewer specific memories compared to control groups, and the severity 
of PTSD symptoms is directly related to memory deficits. Insufficient training for interviewers, lack of psychological 
screening, and absence of standard training programs are other obstacles to accurate oral history recording. The use of 
specialized interviewers, the design of targeted questions, and the utilization of psychologists proficient in PTSD can 
help improve the quality of narratives. The oral history of the Sacred Defense is a valuable tool for preserving the 
experiences of combatants, but PTSD symptoms and mental health issues can affect the accuracy of narratives. To 
enhance the quality of these narratives, it is necessary to develop standardized training for interviewers and editors, 
conduct psychological screenings for narrators, and utilize new technologies, such as artificial intelligence, to improve 
the data collection and analysis process. 
Key Words: Sacred Defense, Oral History, PTSD, Post-Traumatic Stress Disorder.  

 

و    ی شناخت روان   ل ی دفاع مقدس: تحل   ی شفاه   خ ی تار   ی تگر ی ( بر روا PTSDاختلال استرس پس از سانحه )   ر ی تأث   ی بررس 

 ی شناخت روش 
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 چکیده
دارد.  رانیااا ی خ یو تااار ی فر نگاا راثیاامهااد در حهاا  م ی نقشاا ،ی لاایثباات طااا رام رزمناادگان مناا  ت   یباارا ی عناانان روشاا باا   ی شااها  خیتااار

کاا   ی بگااذارد. پرسشاا ریطااا رام تاا ث ی نیباار تاا ت و دااات بااازآفر تناناادی م انیااساالامت روان راو  تیاطااللاا اساالر  پااا از سااان   و و اا 

مطال اا  نقاا   نیاادفااام مقااد  دارد. ا ی شااها  خیتااار یلگااریباار روا یریاساالر  پااا از سااان    اا  تاا ث ااساات کاا  اطااللا نیااا شااندی مطاارم م

اماار  نیااعناماال ااباال اتاالام و آماانزش در ا نیتااراز مهد ی کاای. کناادی م ی دفااام مقااد  را بررساا ی شااها  خیتااار یلگااریدر روا  PTSD ی انشااان 

ماارتبب بااا  ی منااابع عل اا ،یاکلابخاناا  ی اااو داده ی لاایت ل-ی هیاز روش تنتاا اساالهادهپااهو   بااا  نیااکنندگان اساات. امصاااحب  یی افزاداناا  و تاانان

ماننااد طااا رام ماازاحد، املناااد و نقاا  در  ی بااا علا  اا PTSD د اادی نشااان م  اافلاا یکاارد.  ی را بررساا PTSDو  ی شناسااروان ،ی شااها  خیتااار

کنلاارا،  ی ااابااا گروه ساا یدر مقا PTSD. رزمناادگان مبااللا باا  د اادی را کااا   م امیاامز  قیاادا  یادآوریاادر  انیااراو  یی پااردازش حاف،اا ، تنانااا

 ی دارد. آماانزش ناکاااف  دیرابطاا  مساالق یاحاف،اا  ی ااابااا نق  PTSDو شاادم علا ااد  کنناادی م ی نیرا بااازآفر یک لاار ی طااا رام اطلصاتاا

 ساالند. اساالهاده  ی شااها  خیتااار قیاادا  تمنانااع ثباا گااریاز د ی اساالاندارد آمنزشاا ی او نبااند برناماا  ی شااناطلروان یگران، فقاادان بربااالگرمصاااحب 

  اااتیروا تیااهیباا  بهبااند ک تناناادی م PTSDشناسااان مساالب باا  از روان یریااگ دف نااد و بهره ی اپرساا  ی گران ملخصاا ،  راحاااز مصاااحب 

 لامتو مسااا ل ساا PTSD ی ارزمناادگان اساات، امااا نشااان  امیااحهاا  تبرب یارزشاا ند باارا یدفااام مقااد  اباازار ی شااها  خیک ااک کنااد. تااار

 یاساالاندارد باارا ی ااالازم اساات آمنزش  ااا،تیروا نیااا تیااهیک یارتقااا یااارار د نااد. باارا ریرا ت اات تاا ث  اااتیتاا ت روا تنانناادی روان م

 یباارا ی ماننااد  اانش مصااننع نیناان ی ااایانبااام شااند و از فناور انیااراو  یباارا ی شااناطلروان یشاانند، بربااالگر نیتاادو  نگرانیگران و تاادو مصاااحب 

  ا اسلهاده شند.داده لیو ت ل یآورم ع  ندیبهبند فرا

 ، اختلال اضطراب پس از سانحه.PTSD ،یشفاه خی دفاع مقدس، تار کلیدی: هایواژه
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 مقدمه

آن، به   دیبه مفهوم جد  ،یشفاه  خیبا تار  انیرانیا  ییآشنا

افررراد،   یهاو کوشش  یپس از انقلاب اسلام  ۀیاول  یهالسا

 هایاز مؤسسرره  یبرخرر   زیرر داخررو و ن  یو نهادها  هامؤسسه

اسررر رونررد  یامررا دنررد گردد،یخررارا از کرررور بررازم

شتاب   یشفاه  خیبا عنوان تار  ییهاو انترار کتاب  یگردآور

 خیچون تارهم  ییهااکنون مجموعههم  کهنگرفته اسر؛ دنا

 خیدوبلرره، تررار  یشررفاه  خیتار  ران،یمعاصر ا  اتیادب  یشفاه

 خیتررار  ران،یا  یقیموس  یشفاه  خیتار  ران،یا  یمعمار  یشفاه

وارد  ...و یو تئاتر کمد  نمایس  یشفاه  خیشهرها، تار  یشفاه

 ر یرر اهم ویدلا بررسیاز  شیپ ،رو نیا از .اندبازار نرر شده

نکترره اشرراره شررود کرره هنرروز در  نیبه ا دیبا ،یشفاه  خیتار

 سررتهیشا  یاوهیبرره شرر   یشررفاه  خیتررار  یمباحث نظررر  رانیا

 نیدر ا  شدهانجام  یهاو کوشش  هاو تلاش  اندنرده  یبررس

در   نکررهیا  ضررمن  .انرردافتهیکمتر مجال طرح و انترار    نهیزم

 نیترردو  مناسرر    ییهابرنامرره  زیرر ن  یروایتگربحث آموزش  

 فقط  نه  گرید  یاسر که در کرورها  یدر حال  نیا  .اندنرده

 یهااند، بلکه حوزهبه وجود آمده  یشفاه  خیتار  یهاانجمن

را انجام کار    نیا  زین  یخصوص  هایمؤسسهو    یردانرگاهیغ

 یخصوصرر   یهاهسسؤ م  ،کرورها  یدر برخ  یو حت  دهندمی

 یخصوص  یهاسفارش  ای  یدولت  یهاهسسؤ مکه به سفارش  

 ،کننرردمی  یآوررا جمرر   یاطلاعررات  یشفاه  خیتار  ۀلیبه وس

را برره کودکرران مرردارس   یشفاه  خیتار  ۀمصاحبانجام    ۀنحو 

 یهرراکارگاه  یحترر   ،گرررید  از طررر   .دهنرردیهم آموزش م

 خیرمباحررث تررا  نترنررر یا  ۀدر شرربک  یشفاه  خیتار  یآموزش

و  فیمصاحبه و ظرا  یگردآور  یهاروش  ژهیو  و به  یشفاه

که در   ی»ما به عدد رزمندگاندهند.  را آموزش میآن    قیدقا

برره حررواد  آن   یاچررهیدر  میتوانیجنگ حضور داشتند، م

 ر یرر اهم ،هیفرضرر  نی« بررا اسررتناد برره همرر .میدوران برراز کنرر 

مررا روشررن   یرزمنرردگان برررا  یکردن خاطرات شخصبازگو 

   .شودیم

هرررر سررال حضررور   یبهاگران  را یخاطرات جنگ م

 .اسررر   یلرر یهولناک جنگ تحم  یهارزمندگان ما در صحنه

 انیرر برره ب  یاسررلام  رانیرر از مرردافعان ا  کیرر شدن هررر  یراض

اول برره   ۀوهلرر نبرد، در    یهاخاطرات حضورشان در صحنه

مرحلرره از  نیاو به ا ایآ کهنیا ؛دارد  یخود فرد بستگ  میتصم

 یگررام توانرردیم یانترار خرراطرات و  هاسر ک   دهیرس  نیقی

و خرراطرات دوران هرررر   ادیرر داشتن  زنده نگه  راستایدر  

در   ینرر یقی  نیاگررر دنرر   .باشد  رانیملر ا  ۀمظلومانسال دفاع  

او هررم بررا آغرروش برراز از آن   شکیب  م،یکن  جادیذهن فرد ا

در اما    .کندیبازگو م  مانیو خاطراتش را برا  کندیاستقبال م

خرراطرات و   یابیرر روان و باز  مر سررلا  ر یوضررع  ،انیرر م  نیا

 ر یرر بررر روا  یجنگرر   یحواد  و انفجارها  ریثأاطلاعات و ت

 ریثأترر   ،رو  شیپرر   ۀمقالرر در    .نخواهررد بررود  ریثأتیخاطرات ب

بررر   1(PTSD)  اختلال اسررترس پررس از سررانحه  یهانرانه

مرررور   .را بررسرری کررردیمرزمندگان    یروایتگر  ۀنحو   یرو

و  یاز آن اسررر کرره عرردم غربررالگر  یحاک   نیریمطالعات پ

 یرزمنرردگان ممکررن اسررر بررر رو  هکارآمد برر   یهامراوره

 توانیاما م  .باشد  رگذاریثأها تیریدرگ   یهاصحنه  ینیبازآفر

مرررکو کمررک   نیرر ا  کردنبرطر به    حیصح  یهاآموزشبا  

 .کرد  یانیشا

 

 پژوهش ۀنیشیپ

 یبررر رو (1387) و همکرراران یکرره مررراد یدر پژوهر

از جنگ انجررام دادنررد،  یناش PTSD به انیاز مبتلا یگروه

 ،کنترررل  یهررابررا گروه  سررهیافررراد در مقا  نیرر امرخص شد  

دارنررد.  یخرراطرات اختصاصرر  یابیرر در باز یکمتررر ییتوانررا

 یهررانقص یبا گستردگ  PTSD یهاشدت نرانه ن،یهمچن

از آن  یپررژوهش حرراک  نیا جیدارد. نتا میمستق  ۀحافظه رابط

حال، بلکه شرح ۀبر حافظ نه فقط  PTSD اسر که اختلال

 .دارد یاثر منف زین  یکارۀ  و حافظ ندهیآ  ۀبر حافظ

بررر  یادر مطالعرره زیرر ن (1393) و همکرراران یآبادکمال

 یبررودو هم PTSD زیاد وعیجانبازان دفاع مقدس، ش یرو

 نیرر را گزارش کردنررد. ا  ر یاختلالات شخصاز    یآن با برخ

از   شیرزمندگان پ  یسلامر روان  یلزوم غربالگربر    هاافتهی

 .کندمی دیتأک  یشفاه  خیتار  یروایتگر یهاورود به پروژه

موضرروع  نیرر به ا( 1387) یکمر  ،ینگارخیتار  ۀدر حوز

 
1 Post-traumatic stress disorder 
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 یدر صررورت  یشفاه  خیتار  یهار یاشاره کرده اسر که روا

 یرریکه با سرراختار و منطررق روا  ابندی  یاعتبار علم  توانندیم

حررال، ملاحظررات  نیشرروند و در عرر  نیترردو حیصررح

بررر   ید. وندر نظر گرفته شو   انیمربوط به راو  یشناختروان

و آشررنا بررا   دهیرر دگران آموزشاز مصرراحبه  یریرر گ لزوم بهره

 .کرده اسر  دیتروما تأک   یشناسروان میمفاه

معتقررد  (1389) یترروان یرریملا ،یشررناختاز منظر روش

 یکررردیاز رو دیرر دفرراع مقرردس با یشررفاه خیترراراسررر 

 ،یشناسرر کرره علرروم روان  یطررور  به  رد؛یبهره گ   یارشتهنیب

 یدر طراحرر   یقرر یبرره صررورت تلف  پررژوهش،و روش    خیتار

برره کررار گرفترره  یینها نیها و تدوها، استخراا دادهمصاحبه

را از   گراننیگران و تدوآموزش مصاحبه  نیشوند. او همچن

 یشررفاه خیدر تررار ر یرر فیک  نیتضررم یهامؤلفرره نیترررمهم

 .داندیم

در مباحررث مرررتبط بررا  (1390) دلاور گررر،ید یاز سررو 

اصررول   ر یبر ضرورت رعا  ،یدر علوم انسان  پژوهشروش  

 دیرر تأک   نگارانررهخیتار  یهاداده  ویو تحل  یدر گردآور  یعلم

بررا  یخیاز پررژوهش تررار یرا بخررر   یشررفاه  خیکرده و تررار

 .الزامات خاص دانسته اسر 

 اخررتلال دهرردیها نررران مپژوهش ۀنیریدر مجموع، پ

PTSD  اجتنرراب، خرراطرات   ماننررد  ییهاسررمیمکان  قیاز طر

 یروایتگررر نرردیو نقص در پردازش حافظرره، بررر فرا  مزاحم

جنررگ را کرراهش   انیرر و دقر خرراطرات راو  گذاردیم  ریتأث

گران، نبررود ضعف در آمرروزش مصرراحبه  ن،ی. همچندهدیم

مررؤثر، از   یشناختو فقدان مداخلات روان  یداردوب نظر

 یهررار یروا  ر یرر فیک   یارتقررا  ریموان  موجود در مسرر   ۀجمل

 .روندیدفاع مقدس به شمار م یشفاه  خیتار

 

 دفاع مقدس  یشفاه خی تار

 خرراطراته از شرردمنترر هررایکتاببرره  یاگررر نگرراه

 میابیرر یمدر  م،یدند سال گذشته داشررته باشرر   یرزمندگان ط

را در جامعرره  مثبررر  یاند مرروجها دگونه توانستهکتاب  نیا

هررا کتاب  نیرر از ا  یتعررداد  ،ریرر اخ  یهاسال  یط  .کنند  جادیا

سرربقر  یکتاب تهران هم گررو  یالمللنیب  رگاهیدر نما  یحت

 رهنررگف  کیرر انترررار    یعنی  نیا  .ربودند  هاکتاب  گریرا از د

 نیو اثررر ترردو ر یاهم کمترین نیا .و کارآمد در جامعه  ایپو 

 .خاطرات جنگ رزمندگان اسر 

جنررگ   یشررفاه  خیمهم در ثبر خرراطرات و تررار  نکات

 :از اندعبارت

 یبرررا  یکه قدرت و تسررلط کرراف  یانی( انتخاب راوالف

 .خاطرات را دارا باشند  انیب

 ینظرات شخص  کردنو اضافه  یینمااز بزرگ  زی( پرهب

 .گرنیتدو ای  سندهینو   یبر خاطرات رزمنده از سو 

خبره و متخصص کرره   یگرهااز مصاحبه  یریگ ( بهرهپ

را خوب بلد باشررند و هررم برره لحررا    یگرهم فن مصاحبه

 .را درک کنند حالات رزمنده  یشناسروان

 هررر  یمناس  و جداگانرره برررا  هایپرسش  ی( طراحت

ها، پاسخ آن پرسررش   یکه با تجم  یطور  به  ان؛یکدام از راو

 هایپرسررش  یطراح  .کرد  نیبتوان کو خاطرات فرد را تدو

درسررر   پرسررشاز پاسررخ درسررر در    یمین  زیرادار؛  هد 

 .اسر 

دارد و هررم  یارشررتهنیب یتیهررم مرراه یشررفاه خیتررار

 یشررفاه  خیتررار  .شررودیم  فیرر تعر  خیعلم تررار  ۀرمجموعیز

 خیتار  .اسر   ینگارخیو تار  یخیپژوهش تار  کیاز    یبخر

اطلاعررات   یسررازو آماده  یآورجمرر   ۀو یشرر   ینرروع  یشفاه

کنندگان در ضرربط مصرراحبه بررا شرررکر  قیرر طر از یخیتررار

 (1386نفس، کی)ن  .اسر  یخیتار یدادهایرو

هررر   ۀیو اول  یاصل  یاز مبان  یکیپژوهش در علم  روش  

 یامر مستثن نیاز ا زین  یو علوم انسان  دیآیشمار م  به  یدانر

در مسررا و   یعلمرر   روش  کرراربرد  یخیپژوهش تررار  .سر ین

سررروکار   یعیضرورتاً با وقا  یخیپژوهش تار  .اسر   یخیتار

 وقوع  آنها به  ۀالعپژوهررگر به مط  میاز ترصم  دارد که قربو

 یشررفاه  خیضرورت کار در تررار  .(1390)دلاور،    اندوستهیپ

 یشفاه  خیتار  یو عمل  ینظر  میبا مفاه  ییدفاع مقدس آشنا

در  ینظررر یمبان ر یاهم ۀدربار  .دفاع مقدس اسر   اتیو ادب

 کننرردیتصررور م یبرخرر »: دیرر گو یم پررور یرف ،یکررار علمرر 

 .انجام دهند  ار  قیتحق  کی  یبدون داردوب نظر  توانندیم

مسررا و را در رابطرره   شودیروش باعث م  نیاز ا  یریگ بهره
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 (1382  پور، ی)رف .«مینیبب  یعلر و معلول

روش   یریکارگ برره  زیرر دفرراع مقرردس ن  یشفاه  خیتار  در

اسر کرره   یمراحل  یدارا  یروش علم  .اسر   یضرور  یعلم

مراحو وابسته برره نرروع   نید؛ هردند انجام انانجام شو   دیبا

 ،و بالرردین  دلن)  .کندیم  رییپژوهرگر تغ  ییموضوع و توانا

1373) 

ماننررد  یشررفاه ینگررارخیمقرردمات، تار نیبا توجه به ا 

و  ینرر ییتب ،یفیتوصرر  شررامو ،یخیتررار هررایپژوهش ۀهمرر 

گذر کنررد: انتخرراب موضرروع و   ریاز مراحو ز  دیبا  ،یلیتحل

 .انتخرراب روش مناسرر  بررا موضرروع  .پررژوهشطرررح    ۀیته

انجررام  .و انتخاب افررراد آگرراه از موضرروع مطالعرره  ییشناسا

اطلاعات با مدارک و اسناد مکترروب   ویتکم  .فعال  ۀمصاحب

بررر  یمبتن یهانشیو گز  یداورشیاز پ  یخوددار  .یو شفاه

در کررار   هرراانیو جر  هار یشخصرر از    یبرخرر   انگاشتندهیناد

مرررتن  یبرررازخوان .هاکردن مصررراحبهمکتررروب .مصررراحبه

و   یبنددسررته  .هامنظور اشرا  کامو بر داده  شده بهمکتوب

 یانتقرراد  ۀمطالعرر   .اساس فهرسررر مطالرر    ها برداده  میتنظ

موق  و جا، بررههبرر   ۀو نگارش متن بررا اسررتفاد  نیتدو  .هاداده

تر روشن  یریتصو   اندنینما  یبرا  ر یروا  نیزمان از دندهم

و پرکردن   هاابهام  کردنبرطر   .موضوع مطالعه  ایاز رخداد  

حضررور  .لازم و مسررتند حاتیبررا توضرر  یاحتمررال یخلأهررا

روابررط   جررادیدر سراسر متن بررا ا  یشفاه  نگارخیتار  ۀقاطعان

مررتن   دنید  .موضوع مطالعه  یهادهیپد  انیم  یو معلول  یعلّ

و مواضرر    انیرر ب  یهاوهیوجررود شرر   گوناگون بررا  یهار یروا

 رو د  دهیرر تن  گریکرردیدر    ییدنانکه گررو   ،ندگانیمتفاوت گو 

 ۀاند و اهتمام به انجررام مصرراحبشده  ختهیقال  واحد ر  کی

 یبرررا یاکتابخانرره ایرر  یو یآرشرر  یوجو جسررر  ایرر مجرردد 

 ایهنگام مواجهه با کمبود    در  ینواقص احتمال  کردنبرطر 

 (1389 ،یتوان ییملا) .هانقصان داده

 

 کنندهمصاحبه  نقش

خود را به مورخ ارتقا دهررد و  گاهیکننده جامصاحبه  اگر

آورد، در آن   دیرر پد  زیرر شررونده نرا در مصاحبه  یآگاه  نیدن

 ۀمصرراحب  هیشررب  یزیرر وشنود و دمصاحبه از گفر   ،صورت

 یخیتررار  ر یرر روا  یسررو   برره  یشفاه  ییخاطره گو   ای  یخبر

 خیهررد  تررار  نیترررمهم  نکررهیبا توجرره برره ا  .رودیم  شیپ

 یآگاهانرره و هدفمنررد برررا یهابهانجررام مصرراح یشررفاه

 میو تفهرر   نیرریمعاصررر و تب  خیتار  کینقاط تار  یسازروشن

 ،خررود  هایهیفرضرر   ۀیرر پا  گر برآنهاسر، لازم اسر مصاحبه

بررا  ،دیرر در مصرراحبه با ن،یهمچنرر  .کند یآورجم را شواهد  

در  هررد یوگذار باز گرررر  ،شرردهر یهدا هایپرسررش

 طیموفررق برره شرررا ۀمصرراحب .کنررد یریخرراطرات جلرروگ 

مصرراحبه و   یاز عناصررر اصررل  یکرر یعنوان    کننده بهمصاحبه

اگرده مصاحبه   .دارد  یاو از نقرش بستگ  یمهارت و آگاه

اطلاعات اسر، ذهررن   یروش گردآور  کی  زیقبو از هر د

مررداخلاتش  کرره ینحو  باشد؛ به داریدا ماً ب دیگر بامصاحبه

  (1384  ،یو یکامپنهود و ک )  .دنبارورتر کنمصاحبه را   انیجر

صررورت   مصرراحبه برره  کیمستلزم انجام    یشفاه  خیتار

کرره در درون  یامصرراحبه ؛تر و بهتررر اسررر هردرره کامررو

 .برخرروردار باشررد ویررژه یو سرراختار سررتمیخررودش از س

 هاییپرسررش  عامو مهررم در مصرراحبه  (1385  ،یآباد)حسن

کرره از  یاواقعرره  ۀاو دربررار  .پرسرردیگر ماسر که مصرراحبه

در ذهررن خررود  یبرخوردار اسر، مفروضات یخیتار  ر یاهم

 .کنرردیاسرراس مطرررح م  نیرا بررر همرر   هایشپرسشدارد و  

 یگر و راومصرراحبه یقبلرر  یکرره بررا آمررادگ  ییهامصرراحبه

 ترتر و مرررروحکامو ییهاگزارش یحاو رند،یگ یصورت م

 نیرر در ا  .نررردهیزیربرنامه  یخواهند بود تا مبررادلات کلامرر 

 یو حترر   هاپرسش  دنیپرس    یترت  اوقات  یها، گاهمصاحبه

 ن،یهمچنرر   .اسررر   مرررخص  زیرر ن  هاپرسش  انیب  قیدق  نحوۀ

هررا را و سنجش داده  سهیمقا  ،ویساختار، تحلبا  یهامصاحبه

 (1387 ،یعی)رف  .کنندیتر مآسان

 شرردۀتدوینانجررام مصرراحبه، اصررو صرروت و  از پررس

 یهانررهیدفرراع مقرردس در گنج  یشررفاه  خیتار  یهامصاحبه

خواهررد   ینگهرردار  پژوهرررگران  گرید  ۀمراجع  یمرتبط برا

مررواد   یسازنهیگنج  ۀدربار  کایآمر  یشفاه  خیانجمن تار  .شد

ها و کنندهمصرراحبه»  :کرده اسر   رنهادیحاصو از مصاحبه پ

کرره حفاظررر از  ییهاؤسسررهو م بانیپرررت یهامؤسسرره

متوجرره   دیرر دارند، با  را بر عهده  یشفاه  خیتار  یهامصاحبه
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 ییابتدا  یهاضبط  یسازرهیمناس  و ذخ  یهاباشند مراقبر 

 ن،یهمچنرر  .شرردن آغرراز شرروندبلافاصررله پررس از ضبط

مصرراحبه را   طیشرررا  زیرر و ن  یسازآماده  دیها باکنندهمصاحبه

 (1400/ 06/ 27  ،یشفاه خیتار  ی)تارنما .«ثبر کنند

بعررد از مصرراحبه   یهاقسررمر   نیتراز مهم  یکی  تدوین

نوشررته  یدسترسرر  ویمنظررور تسرره ها بررهمصرراحبه .اسررر 

ددار مرررکو شرروند،   یتالیجیمناب  د  یاگر به علت  .دنشو یم

 ن،یهمچنرر   .دسترس خواهد بود  در  یکاغذ  شدۀتدوینمتن  

 یشفاه خیدر تار یگام نخسر در انجام مراحو بعد  تدوین

نقو کرررده اسررر:   لمسنیاز قول و  یآبادحسن  .دخواهد بو 

آن برره   ویدو نفر اسر و تبررد  نیوگو بگفر   یشفاه  خیتار»

 «.جمرر  اسررر  نیرر افررزودن ضررل  سرروم برره اواقرر     متن در

 ویمعتقررد اسررر تبررد  یپرتل  ن،یهمچن  (1396  ،یآباد)حسن

اطلاعررات اسررر و شررامو   یسازفاش  ینوع  صوت به متن

 ،یظرافررر صرردا، صررداقر، آهنررگ صرردا، شررتاب و کنررد

و گلرره و ارتباطررات   هیرر حالر مصاحبه، گر  ،یجسنصداقر 

 ۀشرردنیمررتن تدو کیرر  ۀکه دربار یانکته .شودیم  یاجتماع

تفرراوت آن بررا مررتن   د،ریرر مدنظر قرررار گ   دیبا  یشفاه  خیتار

 یموارد  ،شدهتدوینمتن    کیدر    .مصاحبه اسر   ۀشدتدوین

زشررر،    ،یرر مانند کلمات اضافه، نامفهوم، خام، لغررات عج

 ،یعلا ررم رفتررار ه،یرر خنررده، گر ده،شررونحرکررات مصاحبه

شرروند؛ البترره  شیرایرر و دیوجود دارند که با  ...احساسات و  

قصد درراپ، مصرراحبه و   که به  یدر مراکز  شدهتدوینمتن  

 ترردوین  و،یقصررد آرشرر   کرره برره  یبا مراکررز  کنند،یم  تدوین

 ،یآباد)حسررن  .دارنررد  یکارکرد  یهاتفاوت  یبرخ  کنند،یم

1396) 

کرره   ییتا جا  اموزندیب  دیبا  یشفاه  خیتار  ییاجرا  عوامو

متون حاصررو از مصرراحبه را   ،وکاسر امکان دارد، بدون کم

گررام برره  کیرر ما را    تدویندر    یدارامانر   رایکنند؛ ز  تدوین

در   یگونرره انحرافرر   و هررر  کندیم  ترکینزد  یواقع  یهاداده

مررتن  .شررودیخطررا و اشررتباه منجررر م  دیرر برره تول  نررهیزم  نیا

مصاحبه   ۀکریشود، پ  تدوین  نقصیو ب  قیکه دق  یامصاحبه

و   نیآهنگرر   و،یشک  ایکه    دهدیرا در برابر درمانمان قرار م

را   یراو  یکه صدا  یامتن نوشته  .ابتر و گنگ  ایروان اسر  

اش برسرراند و از دل خطوط و سررطور برره گرروش خواننررده

او را  یفرررد هررایویژگیو  شیآهنگ کررلام، گررو ضرررب

اسررر کرره  نیرر ا نانهیبواق  .اسر   ارزشبا  یمتنمنعکس کند،  

شباهر   یمکتوب صرفاً نوع  ر یشده و رواگفته  ر یروا  نیب

 یگفتررار برره مررتن مرررکلات  ویتبد  رایوجود دارد؛ ز  یظاهر

استفاده از علا ررم   یهااز دستورالعمو  یرویپ  ن،یدارد؛ بنابرا

)ابرامررز،  .از اشتباهات خواهد شد  یریسب  جلوگ   یریرایو

1397) 

 شرردهنییتع  یاگر مصاحبه طبررق اسررتانداردها  ن،یهمچن

خررود را از   ر یرر اعتبررار و اهم  شدهتدویننرود، متن    تدوین

کررارش را بررا دقررر انجررام   دیبا  کنندهتدوین  .دهدیدسر م

تررا خواننررده  شررودیموج  م یگفتار راو نیع  تدوین  .دهد

درک  امصرراحبه ر طیو فضا و شرا  ردیمتن قرار گ   انیدر جر

که در مصاحبه وجود دارد،   یتمام گفتار  ،وهیش  نیدر ا  .کند

 دیرر مطالرر  با  .شرروندیم  ترردوین  رییرر وکاسر و تغبدون کم

 یرییتغ  چیطور کامو و لفظ به لفظ و بدون ه  صد بهدرصد

مهررم اسررر و بهتررر   کردنترردوینمهارت در    .دنشو   تدوین

و  شیرایرر و .مهم را انجام دهررد  نیکننده ااسر فرد مصاحبه

در  مهررم یگررام زیرر ن یصرروت ویرر با فا شدهتدوینمتن    قیتطب

 (1385 ،یآباد)حسن  .از متن مصاحبه اسر   یدارامانر 

 ویرر اطلاعررات و تحل  یشررفاه  خیمصاحبه در تار  حاصو

متناس  با   دیبلکه با  ،سر یخوب ن  ایمطلقاً بد    ویتحل  .اسر 

 نیرر بررر خرراطرات او کرره در ا  یباشد و مبتن  یراو  ر یمسئول

وقررر سررپاه   ۀمثررال، فرمانررد  برایاعتنا اسر؛  صورت قابو  

در  یروزیعلو و عوامو پ تواندیم  یپاسداران انقلاب اسلام

 یادر منطقرره ینینررر عق   ۀرزمنده نحو   کی  ای  اتیملع  کی

 نیبرر راوی   .کنررد  ویرر را تحل  حضور داشررته اسررر   در آن  که

تفرراوت قا ررو اسررر؛ و اطلاعات خرراص   یاطلاعات عموم

اسررر   یبلکه مطالب  سر،ین  یمختص راو  یاطلاعات عموم

شررروع   خیتررار  ماننررد  د؛نشررو یم  افر یکه در مناب  مختلف  

اسر که   یطالباسر و شامو م  یخاطره مختص راو  .جنگ

اطلاعررات و خرراطرات   .انجام داده اسر   ای  دهیشن  ده،یفرد د

 گررریآنها را با د  توانیم  .شوند  یاعتبارسنج  دیها بامصاحبه

 ییآزمایراسررت یمرتبط نقد کرد؛ ولرر   یهاویاطلاعات و تحل
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بلکرره فقررط  ،یاسررر و نرره ضرررور یتمام خاطرات نه شدن

د، نرر دار هیرر کرره بررا مرررهودات زاو یخرراطرات ییآزمایراسررت

قابررو  کرره یخرراطرات فرررد ن،یهمچنرر  .اسررر  یضرررور

 نیرر ا  ۀمجموعرر   رایز  د؛نشو یحذ  نم  ،ندستین  ییآزمایراست

دفرراع مقرردس   خیتررار  ویرر در تحل  توانرردیم  یخاطرات فرد

 (1400  ،یاریی)غن  .شود  هاستفاد

 یو داور  یریگ جررهینت  و،یرر خاطرات بررا نقررد و تحل  گاه

 ،یها به مناب  اصلاثبات داده  یگو براو خاطره  هستندهمراه  

 یکررار ،واقرر   در  .دیرر جو یاسناد و مدارک اسررتناد م  ژهیو  به

و برره همرران نسرربر برره اعتبررار آن   ردیگ یشکو م  پژوهری

گو، خواننرردگان در کنررار وگفررر  نیرر در ا .شررودیافررزوده م

و  رهایشرررونده، از تفسررر مصاحبه اطلاعررراتهرررا و خاطره

دندجانبرره از   یو شررناخت  شرروندیمطل  م  زیاو ن  یهاویتحل

ها جنبۀ پرسش ن،یهمچن .آورندیبه دسر م  انیراو  ای  یراو

را   یزنررده و ملموسرر   ینگررارخیو تار  کنندیم  دایپ  یاستنباط

 (1387)کاموس،   .دندهیپژوهرگران قرار م یرو  ِشیپ

و   دلررن)  .آغاز خرد اسررر   ،دیترد  ،یخیمطالعات تار  در

از   یریرر گ شررواهد، بهره  میمناب ، تنظ  یابیارز  (1373،  بالدین

 یدگ یسررنج  و،یتخ  ر،یو داشتن پرتکار، شکاک   یمهارت ادب

 هرراواجررد آن  دیرر با  یکه هر مررورخ  هستند  یموارد  یو طناز

 ،ینگررارخیهمانند تار  یشفاه  خیتار  (1396  ج،ی)براند  .باشد

گذشتگان در »حال« اسر  یگذشته و زندگ   یدادهایرو  انیب

 نیدنرر   یادآوریرر و    ینرراخواه، در بازسررازگو، خواهو خاطره

آرزوهررا،   ،یقلبرر   لاتیتعلقات، تمررا  ریتحر تأث  ییدادهایرو

حررال خررود قرررار  یهااحساسررات، تفکرررات و قضرراوت

 یو بررا هرردف  ردیرر گ یمخاطبرران خررود را در نظررر م  رد،یگ یم

 آورد.کنررد یررا برره نگررارش درمرریرا نقو میخاطره    ،خاص

و   یابیرر ارز  هرراکه خاطره  اسر   یعیطب  ،پس  (1387  ،ی)کمر

شررواهد  ،گونرره کرره اسررتنفورد گفترره اسررر همان .نقد شوند

شواهد و   یۀپا  دو  یرو  خیتار  ۀهستند و رشت  خیتار  یربنایز

 (1395)استنفورد،   .رودیم شیپ ریتفس

مصرراحبه   ۀانررداز  ها بررهمصرراحبه  یمحتوا  یعلم  ۀیتصف

برره   رررتریمصرراحبه ب  ۀپژوهرگر در مرحل  رایدشوار اسر؛ ز

هررر  .او  یهاشونده توجه دارد تا اصالر گفتهاعتبار مصاحبه

او را   توانیدارد و نم  نزدن  یبرا  یاریبس  یهاحر   یانسان

 ۀحرر یلاها  مصرراحبهاز    یبرخ  ن،یهمچن  .کرد  گفتن  مجبور به

هسررتند و  هایو کاسررت رهایاز تقصرر  ییجو و برا ررر  هیرر دفاع

 خود را در رخدادها و حواد   تا نقش  کوشندیم  زین  یبرخ

 .انرردداده  گونرره کرره رخکننررد؛ نرره الزامرراً آن  پررنگ  یخیتار

 یعمرردریو غ  یعمررد  یمعمولاً فراموشرر   ،افراد مسن  ۀدربار

»بررودن« و  اتدر مقررام اثبرر  رررتریگذشته و فرار از نقررد آن ب

 ،ید )کمرررنرر که وجود دار  هستند  یبودن« از مرکلات»محق

 .توجه شود هابه آن دینقد با  ۀدر مرحل  ژهیو ( و به1387

 :بر دو نوع اسر  یشفاه خینقد در تار  ،یکل طور به

سررند را بررا   دیرر با  یخیتررار  پژوهرگر:  یرونینقد ب  (الف

 ریکنررد و آن را بررا سررا سهیمقا یخیاسناد و شواهد تار  ریسا

مربرروط  ۀدور فنرراوری ایاطلاعات مربوط به شخص، واقعه 

کند و از صحر تعلررق آن برره موضرروع   سهیبه مصاحبه، مقا

 .شده مطمئن شودمطالعه

از صررحر ارتبرراط  نررانی: پررس از اطمینقررد درونرر  (ب

شررده، شررده در مصرراحبه بررا موضرروع مطالعهمطرح یادعررا

اطلاعررات   ایرر کرره آ  شررودیمطال  مطرح م  یمحتوا  یابیارز

واقعرره را   ایرر از موضرروع    درسررر   یریاسر و تصو   حیصح

 .ندنک یم  قیتطب  یعقل  نیمطال  آن با مواز  ایآ  .دهدیارا ه م

را  ر یرر مصاحبه واقع ایآ .نرده اسر  لو غ ر یواقع انیدر ب  ایآ

 (1369)بسر،  .دهدیوارونه جلوه نم

تکرره مصرراحبه تکه ر،یانتخرراب و تفسرر   ندیعبور از فرا  با

 گرررید  ۀنکترر   (1397)ابرامررز،    .شررود  سریم  ویتا تحل  شودیم

 .جدا کرررد  رهایرا از تفس   یوقا  انیاصو ب  دیبا  رهیهم  نکهیا

 یراهرر  دیرر فراوان اسررر و با یختگیآم نیا یشفاه خیدر تار

اسررر،    یوقا  انیکه درصدد ب  یکس  یعنی  د؛یریآن اند  یبرا

 ریرر خررودش درگ   از آنجررا کررهو    کنرردیم  یلیکار تحل  مرت  

خررود را در  یلرر یتحل  یهررااردوباسر، تررلاش دارد تررا د

کمک خواهد کرررد تررا  نهایا کیتفک .اوردیب  یدرون نقو وقا

 .میبهتر آشنا شو   ر یبا واقع

 نیترررخرراطرات مهم ویرر اسررر کرره تحل نیرر ا ر یرر واقع

نقش برجسررته و   دیبا  یشفاه  نگارخیاسر که تار  یاعرصه

 نکررهیبررا توجرره برره ا  .کندرا در آن آشکار    شیخو   یراهبرد
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خرراطرات سررروکار دارد، در   نیبا ا  رتریب  یشفاه  نگارخیتار

 ویرر تحل  .مکتوب، کار او دشوارتر اسر   نگارخیبا تار  سهیمقا

 نرردیبرآ  خرراطره  رایخاص خود دارد؛ ز  ییهاوشخاطرات ر

صاح  خرراطره بررا رخرردادها و تحررولات   یذهن  یهاکنش

صورت ناگفته   او به  ریجامعه اسر که در ذهن و ضم  ینیع

خرراطره  رو، نیرر ا از شرروند؛یم ر یرر و روا اندشررده انباشررته

که هردنررد   دهدینران م  جدید  ییهااندازها و نگرشدرم

 یگرررارخرردادها راه یدایرر در شررناخر ابعرراد پنهرران و پ

، به همان نسبر، بررا مخرراطره هررم همررراه هستندپژوهرگر  

 (1387 ،یتوان یی)ملا هستند.

مسررا و   ویرر در تحل  تواندیبودن نمبه اعتبار انسان  مورخ

 یدارا یهررر انسرران  .بمانررد  طررر ینسبر برره آنهررا کرراملاً ب

 نیرر ا ردال،یرر نظررر گونررار م از .اسررر  یارزشرر  یریگ موضرر 

در   ینقررر روش علمرر   یابرره معنرر   یارزشرر   یگذارر یاولو 

 یادعررا  یبه روش علم  یبندیپا  اریمع  .سر یمسا و ن  ویتحل

 یهار یو آشکار اولو   حیصر  انیب  عکس،بر  ،سر ین  یطرفیب

آمده از دسر به  جینتا  یدرست  یااسر تا هر خواننده  یارزش

 (1395)استنفورد،   .را محک بزند یارزش  یهار یآن اولو 

آنها و   ۀسیمقا  ای  هار یروا  یگردآورصرفاً    ینگارخیتار

 نیرر فراتررر از ا سررر؛یحررواد  گذشررته ن  ر«یشناخر »واقع

 نیکرره برر   توجرره دارد  یاتیرر واقع  ریو تفسرر   هیرر هد ، به توج

 ونرردیپ  گریکرردیو آنها را برره    کنندیرابطه برقرار م  اتیجز 

گذشررته اسررر برره  یبنررا  دیرر واق  تجد  کار در  نیا  .دهندیم

آوار   یایرر و آنجررا از بقا  نجررایکرره ا  یموارد  وکمک مصالح  

 خیدر تار  نیتدو  (1370  کوب،نی)زر  اندمانده  یحواد  باق

مررتن   کی  یسازو روان  ویو تکم  حیتصح  یابه معن  یشفاه

 رو،  نیا  بوده و مکتوب شده اسر؛ از  یخام اسر که شفاه

برره مررتن  یشررفاه یهایژگ یمتن با حفظ و تا  شودیتلاش م

 قیرر ازطر  ییشود که گو   یبه متن  ویدشود و تب  کینزد  اریمع

بررا تررا  شودیتلاش م ،راستا نیدر ا .شودیم دهیخواندن، شن

 نیدر ا  .اثر افزوده شود  یبر غنا  یو شکل  ییمحتوا  شیرایو

 دیرر پررس با  .نقش مورخ را به عهررده دارد  نگریصورت، تدو

 یشفاه  خیلازم مرتبط با تار  یارشتهنیب  یهامجهز به دانش

 یباشد تا بتواند آنچه را که حاصو مصاحبه اسر، بررر مبنررا

کرراملاً مورخّانرره   یزمان و موضوع انسجام دهد و بررا روشرر 

، خلأها را دیدمان کند یو منطق  قیدق  مطال  را به  صورت

به محصررول   دیاو با  .کندرا برطر   و ابهامات  نواقص    و  پر

آن را   یجررذاب و خوانرردن  یروح ببخرررد و در قررالب  یینها

 گررران،یو د یپنرراه) .مخاط  عام و خاص عرضه کند  یبرا

مررتن  کیمنب  اسر، نه  کی جادیا  جهینت  ن،یدر تدو  (1398

 انیرر رسررالر مررورخ بررا ب  ،یدر روش نقل  رایز  نگارانه؛خیتار

حررال آنکرره در   رسد؛یم  انیاسر، به پا  دهیشن  ای  دهیآنچه د

 یمررورخ پررس از گررردآور یرسررالر اصررل ،ینگررارخیتار

 یگررردآور  نرردیفرادر    ن،یبنررابرا  شررود؛یاطلاعات شررروع م

منفعررو؛  ایرر گر فعررال باشررد اطلاعات ممکن اسر مصرراحبه

 ایرر ممکررن اسررر درسررر باشررند  شرردهیگردآور یهرراداده

نرراموفق؛ امررا   ایرر نادرسر؛ مصاحبه ممکن اسر موفق باشد  

 یبرررا ییهررار یروا انیرر اسررر: ب زیرر د کیرر حاصررو کررار 

 نیکه اگررر ترردو خیتار زیآمابهام  یاز وقا  یبرخ  کردنروشن

مررتن از منظررر   نیا  .مینامیم  «یشفاه  خیما آن را »تار  ،شوند

اسررر و   یخیمطالعات تار  یبرا  یصرفاً منبع  یشناسمعرفر 

از   دیکوش  دیبا  ن،یبنابرا  سر؛ین  نگارانهخیمتن تار  کیهرگز  

گررذر   یعلم  ینگارخیبه سطح تار  ینقل  یشفاه  خیسطح تار

 دیرر ولو از ت برسررد یعلمرر  ۀبرره مرحلرر  یشفاه خیشود تا تار

و مبتکرانرره   نگارانررهخیتار  یهررامتن  دیبه تول  یصِر  شفاه

بررا   یشررفاه  نگررارخیتار  (1389  یترروان  یرری)ملا  .گام بردارد

و   یرخرردادها روابررط علّرر   انیرر حضور مؤثر در متن کررار، م

مختلررف را دنرران برره هررم   یهار یو روا  ابدییرا م  یمعلول

 نگررارخیتار  .انررددهیتن  گریکرردیدر    ییکه گررو   دهدیم  وندیپ

 یهانییو تب  رهایتفس  ها،ویخلأها را با تحل  نیهمچن  یشفاه

 ریپررذو فهم  یمنسجم، منطقرر   یاتا مجموعه  کندیخود پر م

 .روشن شود خیاز تار یو بخر دیآ دیپد

مررتن  یقصررد کرررد رو یشررفاه خیمررورخ تررار یوقترر 

آن را انجررام   ۀمصرراحب  گرررانیکار کنررد کرره د  ایشدهتدوین

و در   یصرروت  ویرر بار فا  دند  دینخسر با  ۀاند، در مرحلداده

را بررا دقررر   یریتصررو -یصرروت  یهاصورت امکان مصاحبه

و   هررامکث   ،یو برررنود تررا بتوانررد بررا زبرران برردن راو  ندیبب

 .او آشنا شود  یلحن و تُن صدا  ،یجانیها، حالات هسکوت
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ها، مررورخ از مصرراحبه  یموارد ضرررور  یپس از اعتبارسنج

 ها،کلامهیرر تک  ،یبا حذ  مرروارد تکرررار  دیبا  یشفاه  خیتار

 یمرتبط با اهدا  و مررواردرینامربوط، مطال  غ  یهاویتحل

کردن ارجاعررات و اند و اضررافهرد شررده  یکه در اعتبارسنج

 .کنررد  جررادیدر متن ا  یپژوهر  اختارلازم، س  یهایاسازیگو 

 ایرر خررودش را در مررتن    ویرر تحل  توانرردیمررورخ م  ن،یهمچن

مررتن هررم از مراحررو   یادبرر   شیرایرر و  .اضافه کند  سیرنو یز

اش بررا اسررتفاده از مطالرر  حافظرره  یراو  رایرر اسر؛ ز  یاصل

 دیرر مررتن با  ،عررام  ۀاسررتفاد  یسخن گفته اسر و مسلماً برررا

 شوندهمصاحبه  جملات  نیداپ ع  ن،یهمچن  .شود  شیرایو

برره  دیرر با نگریترردو ن،یهمچنرر  .کنرردیم را خسررته خواننررده

 یدر امررور  رایتوجه کند؛ ز  یآشکار و پنهان راو  یهازهیانگ

آنکرره قصررد   ای  کندیم  یابیارز  ینقش خود را منف  یکه راو

و   قیکند، ممکن اسر حقررا  یینمادارد در نقش خود بزرگ

 نیدر دنرر   .کنررد  انیرر ب  پسررندد،یگونه کرره مرا آن  هار یواقع

 ۀزیرر انگو  ر یبررا توجرره برره سررند نگریتدوکه اسر    یموارد

بررا محترروا، اجررازه دارد   ریاسناد معتبر مغا  اشاره بهبا    ،یراو

 .دهررد رییرر مطال  را با توجه به اسناد و مرردارک موجررود تغ

 یدیرر بررا د نگررارخیمراحررو، تار نیدر تمام ا  (1385)دلاور،  

 (1387 ،یو )رضرر  .نگررردیهررا مو نقد و نظر به داده  یانتقاد

قالرر    ۀدربررار  یریگ میمراحو، نوبر تصررم  نیا  یپس از ط

ها، مصرراحبه  یمصاحبه اسر که با توجه به محتوا  یخروج

به  تواندیم یدهنده و حاممخاطبان و موافقر سفارش  ۀذا ق

 ایرر مسررتند    ۀنامیشکو خاطرات بلند، خاطرات کوتاه، زندگ 

 (1400  پور،یقاسم) .شود نیتدو  یداستان ۀنامیزندگ 

 شررامو  ییارهررایمع  ر یرعا  ،ییکردن متن نهادر آماده  اما

 درا  مررتن؛  یو شررکل  ییمحترروا  شیرایو  اصالر متن؛  حفظ

 زیپره  ها؛و پاسخ  هاپرسش  کیتفک  گر؛مصاحبه  هایپرسش

 جامعرره؛  یو رسررم  اریرر زبرران مع  ر یرر رعا  ؛یسینو از شکسته

 یبنرردپاراگرا   خواننده؛  یوگو براگفر   یفضا  شدنیتداع

در  یکدسرررتی ر یررر رعا ؛یرررر یرایو اسرررتفاده از علا رررم و

 اند؛شررده  انیرر که ناقص ب  یمطالب  ویتکم  کو اثر؛  یراستاریو

امرراکن، اشررخاص،   یابهام و معرفرر   کردنبرطر در    اعتدال

لازم   یهاوسررر یپ  یررۀته  .اسر   یضرور  م؛یو مفاه  دادهایرو

و مرتبط   ازین  مورد  یهاهیو اسناد و نما  ریتصاو  ۀدیمانند گز

 ن،یدر ترردو ،نیهمچنرر  (1398 ،ی)صررالح. ضرررورت دارد

 ۀدهندو سررفارش یمرکز حررام یهااسر یمانند س  ییهاعامو

و ارتباط آنهررا بررا  رگرانیرایسواد و  زانیمصاحبه و داپ، م

 وشررونده، تعامرر گر بررا مصاحبهموضرروع، ارتبرراط مصرراحبه

شررونده آن با مصاحبه  وندیپ  یبا موضوع و دگونگ  نگریتدو

 هانیتدو  نیمعمولاً بهتر  .ندهست  مؤثر  یخیتار  یسازنهیو زم

بودن، ریپررررذفهمماننررررد  ییهررررایژگ یو ۀرنرررردیدربرگ 

قرارگرررفتن  یدگررونگ ،یسررازو برجسته یسررازر یشخص

نوشررتار،  وگفتار  نیشونده در متن، ارتباط مناس  بمصاحبه

و  یرسررررازیتصو  د،یرررر جد یهادگاهیرررر و د رررررنهادهایپ

 جررادیو اثبررات، ا  یاز قضرراوت و نفرر   زیو پره  یسازروشن

 بودنیو دالررر   نگریترردو  یو صدا  یراو  یصدا  نیتعادل ب

 یشررفاه  خیتررار  ۀارا رر   کار ترردوینگر  نیبهتر  .هستنداثرگذار  

آن و  ویوتحلهیرر و در صررورت لررزوم تجز یتئررور قیرر ازطر

 ر یرر برره ماه  مکه ضررمن احترررا  اسر   یسونگرکیاز    زیپره

 درخور خواندن  ِ ییتا محتوا  کندیم  یمصاحبه، سع  یخیتار

 (1396  ،یآباد)حسن .عرضه کند

 

 (PTSD)  اختلال استرس پس از سانحه

اخررتلال  ینوع (PTSD) اختلال استرس پس از سانحه

 دادیرو  کی  ۀمراهد  ایتجربه    یسلامر روان اسر که در پ

 American Psychiatric) .شررودیم جررادیا کیرر ترومات

Association [APA], 2013) تواننرردیم دادهایرر رو نیرر ا 

 ای  ،یخرونر جنگ  د،یشد  ر یمصدوم  کان،یشامو مرگ نزد

 (Foa et al., 2009)  د.باشن  یمانند سونام یعیحواد  طب

 

 هیتروما و علائم اول ۀتجرب

مواجرره   کیرر ترومات  دادیرو  کیکه با    یاز افراد  یاریبس

را تجربرره   یاحساسررات، افکررار و خرراطرات منفرر   شوند،یم

مرررور زمرران بهبررود   افررراد برره  بیرررتر  حررال،  نیا  . باکنندیم

 یهرراواکنش نیرر کرره ا یزمان (Bonanno, 2004. )ابندییم

فرررد را مختررو کننررد،   ۀروزمررر  یو زنرردگ   یابندتداوم    یمنف

 نیا (APA, 2013) .شودیمطرح م PTSD احتمال ابتلا به
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 ایرر   ر ینظر از سن، جنسرا صر   یهر فرد  تواندیاختلال م

 ۀتجربرر   ۀجرر یقرررار دهررد و معمررولاً در نت  ریتحر تأث  نهیریپ

 جررادیا  کررانینزد  یاز تروما برررا  یآگاه  ایمراهده،    م،یمستق

   (Yehuda & LeDoux, 2007)  .شودیم

 

 انواع مواجهه با تروما

با تروما مواجه   مختلف  ییهاافراد ممکن اسر به روش

 :شوند

خررود فرررد  یبرررا کیترومات دادیرو :میمستق  ۀتجرب •

 .رخ داده باشد

 گرررانید یوقرروع ترومررا برررافرد شاهد :  بودنشاهد  •

 .باشد

 یکرر ی یتروما برافرد متوجه شود  :از تروما یآگاه •

 .رخ داده اسر  کانشیاز نزد

ماننررد خرردمات  یافررراد در مررراغل :مکرر ۀمواجه •

طررور مکرررر بررا ترومررا   که برره  ینظام  یروهاین  ای  یاضطرار

   (Brewin et al., 2000) .شوندیمواجه م

تعررر   ،یترومررا شررامو سرروانح راننرردگ  یهانمونرره

بررار، جنررگ، حمررلات مرگ یهررایماریب صیترخ  ،یکیزیف

 یو سررونام  یسرروزماننررد آتش  یعیطب  یایبلا  ای  ،یستیترور

 ویبه دل معمولاً دادهایرو نیا (Foa et al., 2009) .هستند

فرد نسبر به جهان،   دگاهیبا د  یناسازگاربودن و  رمنتظرهیغ

   (Janoff-Bulman, 1992) .کننده هستندشوکه

 

 PTSD   علائم

 :شرروندیم میتقسرر  یاصررل ۀبه دهار دست PTSD علا م

(APA, 2013)   

 

  1مجدد ۀتجرب .1

o کننررده افکار ناخواسررته و ناراحر  :خاطرات مزاحم

 (Ehlers & Clark, 2000)  .کیترومات دادیرو ۀدربار

o مرتبط با تروما  ۀکنندناراحر   یاهایرو :هاکابوس. 

o ییکه گو  یاگونه رفتار به ایاحساس  :هابکفلش 

 
1 Intrusion 

 .دهدیتروما دوباره رخ م

o یکرر یزیف یهاواکنش :یو روان یجسمان یشانی پر 

در مواجهرره بررا  نیتررنفس سررنگ  ایرر    یمانند ضربان قل  سر

   (Foa et al., 2009)  .تروما ادآوری  یهامحرک 

  2اجتناب .2

o از ترومررا  ییهررابخش آوردن ادیرر  در برره ینرراتوان

 .(یاهیتجز  ی)فراموش

o که ترومررا   ییهارسانه  ایها،  اجتناب از افراد، مکان

 .کنندیم یادآوریرا 

o یعلاقگرر یب ای گرانیاز د  یاحساس گسسر عاطف 

   (APA, 2013. )یاجتماع  یهار یبه فعال

  در خلق و شناخت یمنف  راتییتغ .3

o جهرران  ایرر   گرررانیخررود، د  ۀدربررار  یمنف  یباورها. 

(Janoff-Bulman, 1992)   

o   وقوع تروما ویبه دل گرانید ایسرزنش خود. 

o ایرر مداوم مانند ترس، گنرراه،    یعواطف منف  ۀتجرب 

 .شرم

o ر یرضررا ای یدر احساس شاد یناتوان. (Ehlers 

& Clark, 2000)   

  3یختگیبرانگ  شی افزا .4

o در آرامش یو ناتوان حد از  شیب  یاریهوش. 

o ها )مانند صداها(به محرک   یافراط  یهاواکنش. 

o یپرخاشگر ای  ،یخوابیمرکلات تمرکز، ب. 

o پررروایب ایرر  گر  یرر خودتخر یرفتارهررا. (APA, 

2013)   

 

 یستی و ز یشناختروان  یهامسیمکانو   لی دلا

 قابررو یسررتیو ز یشررناختاز منظررر روان PTSD علا م

افکررار مررزاحم و  ،یشررناختهسررتند. از منظررر روان هیرر توج

 یبرا  یپردازش تروما و آمادگ   یها تلاش ذهن برابکفلش

برره  هامسرر یمکان نیرر ا ،PTSDهستند، امررا در ندهیخطرات آ

 (Ehlers & Clark, 2000) .شرروندیمنجررر م یرررانیپر

 
2 Avoidance 
3 Hyperarousal 
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 یهامسرر یمکانعنرروان    برره  توانندیم  زین  یتفاوتیاجتناب و ب

عمو کنند، اما مان  از پردازش   یکاهش ناراحت  یبرا  یدفاع

   (Foa et al., 2009) .شوندیسالم تروما م

در پاسخ به اسررترس   نیهورمون آدرنال  ،یستیاز منظر ز

آمرراده   یسررر یهرراواکنش یو برردن را برررا  شررودمیترشح  

سررطح  تواننرردیترومررا م ۀزند، خاطرات PTSD  . درکندیم

کرره منجررر برره   طور مررداوم بررالا نگرره دارنررد  را به  نیآدرنال

 .شرررودیو اخرررتلال خرررواب م یاضرررطراب، پرخاشرررگر

(Yehuda, 2002) از مغررز  ی)بخررر  پوکامرر  یه ن،یهمچن

اسررترس   یهرراهورمون  ریمسئول پردازش حافظه( تحر تأث

 یدرسررترا به  کیرر خاطرات ترومات  تواندیو نم  گیردمیقرار  

صررورت خطررر  ترومررا برره  شررودیکه باعررث م  پردازش کند

   (Bremner, 2006)  .تجربه شود  یکنون

 

 پرخطر  یهاگروه

 یمبتلا شود، اما برخرر  PTSD ممکن اسر به یهر فرد

 س،ی)پلرر  یمررراغو ماننررد کارکنرران خرردمات اضررطرار از

 ویبه دل ،ینظام  یروهایو ن  ینرانان(، مددکاران اجتماعآتش

. هسررتند  یرررتریدر معر  خطررر ب  ،مکرر با تروما  ۀمواجه

(Brewin et al., 2000 )زیرر ترومررا ن ر یرر شرردت و ماه 

شررامو   ای  مدت،یطولان  ،یناگهان  یاسر؛ تروماها  رگذاریتأث

. دهنرردیم شینقص عضو و کودکان، احتمررال ابررتلا را افررزا

(Kessler et al., 2005 )  

 

 علائم یبند زمان

بررا  ایممکن اسر بلافاصله پس از تروما  PTSD علا م

 6ها بعد( ظاهر شوند. معمولاً علا م ظر   ماه  ی)حت  ریتأخ

 زیرر ن  رررتریب  ریامررا تررأخ  شرروند،یشروع م  دادیماه پس از رو

از افراد برره  یاریمتأسفانه، بس (APA, 2013. )ممکن اسر 

موق  کمررک برره ،یعرردم آگرراه ایرر  یانررگ اجتمرراع ویرر دل

  ( Hoge et al., 2004. )رندیگ ینم

 نیتر یاز شررا یکرر ی (PTSD) استرس پس از سانحه

حضور در جنگ اسر و مطالعررات   یشناختروان  یامدهایپ

عملکرد حافظرره را   تواندیاختلال م  نیااند  نران داده  متعدد

منجررر برره  فقررط نرره PTSD قرار دهد. اخررتلال ریتحر تأث

هررا و کابوس (flashbacks) ندیناخوشررا یهررایادآوری

 ۀحافظرر و    یترر یروا  ۀحافظرر   ،یکررار  ۀحافظبلکه بر    شود،یم

 .دارد یمنف ریتأث زیبلندمدت ن

 کی زودیاپ ۀحافظو  یتی روا ۀحافظاختلال در 

گذشررته   اتیآوردن تجرب  ادیکه شامو به    یتیروا  ۀحافظ

 مرخص اسر، در افراد مبتلا به یو مکان یزمان اتیبا جز 

PTSD  ر یفعال ویبه دل معمولاًاختلال  نی. اشودیمختو م 

 پوکامرر ،یاز مغررز ماننررد ه یخاصرر  یدر نررواح رنرمررالیغ

 (Brewin, 2007. )اسررر  یرررانیپشیو قرررر پ گرردالایآم

 پوکامرر  یهاند  نران داده  یمغز  یربرداریتصو   هایپژوهش

خرراطرات نقررش دارد، در  یابیرر و باز یکرره در رمزگررذار

 Gilbertson. )کاهش حجم دارد PTSD سربازان مبتلا به

et al., 2002)  

 

 یکار ۀحافظبر ر یثأت

اسررر کرره   یشررناخت  یهااز جنبه  یکی  زین  یکار  ۀحافظ

در  PTSD . افراد مبتلا بررهردیگ یقرار م PTSD ریتحر تأث

اطلاعررات برره صررورت  یبرره نگهرردارکرره  یفیانجررام تکررال

دارند، ددار اخررتلال هسررتند.  ازین  مدت و پردازش آنکوتاه

از حررد   شیبرر   ر یرر از فعال  یموضوع ممکن اسررر ناشرر   نیا

 شیو افررزا HPA پاسخ به استرس، از جمله محررور ستمیس

  ( Vasterling et al., 2002. )باشد  زولیسطح کورت

 

 یکل یعملکرد شناخت

 و همکررارانواسررترلینگ  کرره توسررط یادر مطالعرره

(Vasterling et al., 2006 )ییکررایسررربازان آمر یبر رو 

 PTSDقبو و بعد از اعزام به عراق انجام شد، مرخص شد

از بازگرر با کاهش عملکرد حافظرره و توجرره همررراه   پس

بررود کرره   یمطالعات طول  نیاز نخست  یکیمطالعه    نیاسر. ا

 یجنگرر   یهاتجربه  یدر پ  تواندیم  یشناخت    ینران داد آس

 .شود و ماندگار باشد جادیا
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 یبند جمع

 یبررا علا ررم روانرر  فقط نه  PTSDدهدیشواهد نران م

 ۀحافظرر   ژهیبر حافظه، به و  قیعم  یراتیبلکه تأث  ،همراه اسر 

در سررربازان   راتیتررأث  نیدارد. ا  یو کار  یتیروا  ک،یزودیاپ

 انیرر پررس از پا  ید و حترر نمررزمن باشرر   ممکن اسررر   یجنگ

 .دنابیادامه  زین  هایریدرگ 

 یرو بررر یدر پژوهررر  (1393) و همکرراران  یآبادکمال

اخررتلال   وعینررران دادنررد شرر   ،جانبازان دوران دفاع مقدس

جانبررازان دفرراع مقرردس   ر یاسترس پس از سانحه در جمع

اختلالات از   یتوجه آن با برخ  جال    یبوداسر و هم  زیاد

 نیرر سلامر روان ا  ر یوضع  قیدق  یابیبه ارز  ازین  ر،یشخص

 .دهدیافراد را نران م

 ی( بررر رو1387)  و همکاران  یکه مراد  یپژوهرنتایج  

برره عنرروان   ،از جنررگ  یناشرر   PTSDبه    انیاز مبتلا  یگروه

و سررالم(  Non PTSD) و دو گروه کنترررل یریگروه آزما

بررا   سررهیدر مقا  PTSDافراد مبتلا به  نران داد    ،دادند  انجام

 یخرراطرات اختصاصرر  یابیرر کنترررل قررادر برره باز یهرراگروه

 AMTبودن خرراطرات در  یکاهش اختصاص  ،بودند  یکمتر

 یدارا  یهرراگروهدر    یترگسررترده  ۀبا استرس پس از سانح

 یکرره دارا  یافررراد  ،نیو همچنرر   اسررر تروما همررراه    ۀسابق

 ۀنررواقص حافظرر  ،بودنررد یدتریشررد یهایشناسرر هنران

 زانیرر منررران داد    جینتا  در نهایر،  .را نران دادند  یتر یوس

 میمسررتق ایرابطرره  PTSDخرراص    یهانرانهنواقص با    نیا

 ریسررا یهاافتررهی یپررژوهش در راسررتا یهاافتررهی .دارد

 PTSDدهنررد افررراد مبررتلا برره یکه نررران م  سر هاپژوهش

 ،مختلررف حافظرره  یهرراعلاوه بر داشتن مرکلات در بخش

 ۀحافظرر  و نرردهیمربوط برره آ ۀحافظ  ،شرح حال  ۀمانند حافظ

ایررن کرره    هسررتندنقررص    دارای  زیرر ن  یکلرر   ۀحافظدر    ،یکار

 .ردیمدنظر قرار گ  دیبا مانها و دریبازتواندر موضوع  

 

 جهینت

اطلاعررات در   یگردآور  یرهاااز ابز  یکی  یشفاه  خیتار

در  یفعررال سررع ۀمعاصررر اسررر کرره بررا مصرراحب خیتررار

 ۀپررروژانجام    .معاصر دارد  خیتار  یایزوا  رتریکردن بروشن

دارد که از انتخاب موضرروع   مختلف  یمراحل  یشفاه  خیتار

و   ییاثر نهررا  نیو با تدوموضوع شروع    ۀدربار  هاپژوهشو  

 دیرر مراحررو با  نیرر هررر کرردام از ا  .دنشررو یم  تمامآن    ۀعرض

د تررا انجررام شررو  یجوگروجسررر  ۀیدقر و همراه با روحبه

مراحو،   نیدر هر کدام از ا  .مطلوب باشد  یاثر  یینها  ۀجینت

آن را   یعلمرر   یآشنا باشررد و مبرران  یشفاه  خیبا تار  دیفرد با

 خیکند که بتوان بر آن نررام تررار  دیتول  یبرناسد تا بتواند اثر

 خیکه در پازل تررار  یبه نقر  دیبا  ن،یهمچن  .گذاشر   یشفاه

قرررار اسررر درره کنررد و دارد، واقف باشد و بدانررد    یشفاه

 .بر کو کار دارد  یریکارش ده تأث

 نیتررراز مهم  یکرر یعنوان    دفاع مقدس به  یشفاه  خیتار

 فقررط  ،یلرر یجنررگ تحم  اتیرر حفظ و انتقررال تجرب  یابزارها

مطالعررات  یاستناد برا معتبر و قابو یبه منبع  تواندیم  یزمان

شررود کرره صررحر، دقررر و  ویتبررد یو فرهنگرر  یخیتررار

 نیرر ا  یهاافتهی.  شود  ر یرعا  هار یلازم در روا  یساختارمند

 (PTSD) اختلال استرس پس از سانحهپژوهش نران داد 

 ر یرر فیبررر ک   توانرردیسررلامر روان رزمنرردگان م  ر یو وضع

آنرران   یروایتگررر  ۀو یخاطرات و شرر   ینیحافظه، دقر بازآفر

 .توجه داشته باشد  جال  و  میمستق ریتأث

 PTSD کرره هستندآن  انگریب یدانیو م یمطالعات نظر

همچررون خرراطرات مررزاحم، اجتنرراب،   ییهانرانه  قیاز طر

 یندهایفرا  ک،یزودیاپ  ۀدر ادراک و نقص در حافظ  فیتحر

اخررتلال در   نی. اکندیافراد را مختو م  یاو حافظه  یشناخت

نرراقص،   یابیرر برره باز  ممکن اسر   یرزمندگان جنگ  رابطه با

دقر   جه،یشود و در نت  منجر  خاطرات  ۀشدفیتحر  ایمبهم  

 ،نیرا کرراهش دهررد. همچنرر   یشفاه  خیتار  یو اعتبار محتوا

گران، فقرردان مصرراحبه یآمرروزش ناکررافشررواهد نررران داد 

مرررخص در   یمصاحبه، نبود داردوب نظر  یاستانداردها

در  یشناسرر از دانررش روان یریرر گ و عرردم بهره یروایتگررر

 نیرر در ا  یجررد  یموان  سرراختار  ۀخاطرات، از جمل  نیتدو

 .ههستندحوزه  

دفرراع مقرردس،   یشفاه  خیتار  ر یفیک   یارتقا  یدر راستا

 :دهدمی های زیر را ارا هرنهادیپژوهش حاضر پ
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