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Abstract: Emphasis on the importance of qualitative content analysis of oral history data, using new information 

technology tools and going through different stages of this process, in order to achieve dynamic analysis and new 

theories. The need for qualitative analysis of oral history sources and effective tools in this field was explained by 

reference to library resources and its methods and criteria were explained. The increasing progress of research methods 

in the humanities has necessitated the change of common approaches in this field. Oral history based on process-based 

system, as one of the most dynamic methods in collecting information, plays an important role in documenting tacit 

knowledge and publishing documented in contemporary history research. The comprehensive production of data from 

oral history has required the qualitative content analysis of these sources based on tools, such as semantic word 

relationships, word weighting, text mining, and analytical and comparative metadata. Qualitative analysis of the content 

of oral history based on one of the scientific methods in this field, leads to the birth of dynamic analysis and the 

presentation of new theories. It will be the instrument of analysts in future-oriented projects. 
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 ها روش و ابزارها: شفاهی تاریخ های مصاحبه کیفی محتوای تحلیل

 صالحیپیمانه 
 شفاهی تاریخ پژوهشگر و نویسنده

 

 24/07/1402 پذیرش: تاریخ       04/03/1402 دریافت: تاریخ

 چکیده

 مختلر   مراحر   از گرذر  برا  و اطلاعرا   فنراور   نروی   ابزارهرا   از منرد   بهرره  برا  شرفاهی   تراریخ  هرا   داده کیفری  محتروا   تحلیر   اهمیرت  برر  تأکید

 ایرر  در کارآمرد  ابزارهررا  و شرفاهی  ترراریخ منراب   کیفری  تحلیرر  ضررور   .جدیررد هرا   نظریرر  و پویرا  هرا   تحلیرر  بر   دسررتیابی منظرور  برر  فرآینرد   ایر  

 علررو  در پررژوه  هررا  روش روزافررزون هررا  پیشرررفت .شرردند تشررری  آن معیارهررا  و هررا روش و شررد تبیرری  ا  کتابخانرر  منرراب  برر  اسررتناد بررا حرروزه 

 پویرراتری  از یکرری منزلرر  برر  فرآینرردمحور  سیسررت  بررر مبتنرری شررفاهی ترراریخ. اسررت کرررده الزامرری را حرروزه ایرر  در رایرر  رویکردهررا  تغییررر انسررانی 

 معاصررر ترراریخ هررا  پررژوه  در مررتق  و مسررتند هررا  داده انتشررار و ضررمنی دانرر  مستندسرراز  در مهمرری نقرر  اطلاعررا   گررردآور  در هررا روش

 واژگرران  معنررایی روابرر  همچررون ابزارهررایی براسررا  را منرراب  ایرر  کیفرری محترروا  تحلیرر  شررفاهی  ترراریخ از برآمررده هررا  داده فراگیررر تولیررد. دارد

 از یکرری مبنررا  بررر شررفاهی ترراریخ محترروا  کیفرری تحلیرر . اسررت کرررده الزامرری تطبیقرری و تحلیلرری هررا  فررراداده و کرراو  مررت  کلمررا   برر  دهرری وزن

 هررا  طررر  در تحلیلگررران دسررتمای  و شررود مرری جدیررد هررا  نظریرر  ارائرر  و پویررا هررا  تحلیرر  زایرر  موجرر  حرروزه  ایرر  در علمرری هررا  روش

 .بود خواهد آینده در محور موضوع

 .تطبیقی های فراداده معنایی، روابط کیفی، تحلیل مصاحبه، شفاهی، تاریخ کلیدی: های واژه
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مقدمه

 یامارو   ی)به معناا  خیهمانند مفهوم تار یشفاه خیتار

را  یشافاه  خیتاار  ةنیشا یآن(، محصول تفکر مدرن است. پ

در دوران باساتان و   ها یغرب یاعتبار یبند میطبق تقس دینبا

 یشافاه  ینگاار  خیتاار  رایا   ؛وجو کرد جست یقرون وسط

 یارتبااط  یکمک فنااور  اامر واقع، ب شفبر ثبت و ک یمبتن

ی در شافاه  خیصوت شکل گرفت. تاار  پس ا  اختراع ضبط

در  ساتم یقارن ب  لیا ا  اوا ،یو پژوهش یعلم یابزار جایگاه

بااود کااه مورخااان ا  علااوم   یو روشاا رواج یافااتاروپااا 

ۀ پژوهشای  ویشا ا  نقاط قوت این اقتباس کردند.  یاجتماع

ۀ  ندگی یاک شا ص نشاان    دورتصویری است که ا  کل 

رویادادها باه نیابات ا  راوی،     مطالعهدهد. پژوهشگر با  می

هاای   کند. این روش، منابع بارور ا  فرضیه آنها را تجربه می

  صاافی مستندساا ی   دهد که با گارر ا  ست مید جدید به 

 شوند.   آ موده می

در تاااریخ شاافاهی، نااوعی   1تحلیاال محتااوای کیفاای 

هاای   شناسی تحقیق در خدمت تفسایر محتاوایی داده   روش

حاصل ا  این روش پژوهشی است. با تحلیال کیفای، یاک    

شود.  شده مطالعه می شناسانه و کنترل رویکرد تجربی، روش

دهاد   ران اجا ه مینگا تحلیل محتوای کیفی به تاریخ شفاهی

های راویان را با رویکردهای علمای   اصالت و حقیقت گفته

تفسیر کنناد. تحلیال محتاوای کیفای یکای ا  راهکارهاای       

ها، باا توجاه باه موضاوع، شارایط و هاد          شناسایی داده

های تاریخ شفاهی است. تحلیل کیفای در ایان    اجرای طرح

لیلگار  پاریر اسات و تح   ای پویاا و انعطاا    فرآیند، مقولاه 

ها، به تحلیل محتوای آنها مبادرت   مان با گردآوری داده هم

منظور رفع ابهام و تکمیل محتوا، راویان را  ور د و گاه به می

 سا د. در فرآیند تحلیل محتوا سهیم می

های ابزارهای نوین، ضامن   مندی ا  قابلیت امرو ه بهره 

ایجاد سرعت و سهولت در فرآیند تحلیل محتوا، موجباات  

دستیابی به تحلیلی جامع و فراگیر را با تمرکز بار جزییاات   

 2آورد. تحلیل بار مبناای رواباط معناایی     ها فراهم می مؤلفه

                                                           
1 Qualitative analysis of data 
2 Semantic relations 

هاای   دهای باه کلماات، فاراداده     ، و ن3کااوی  واژگان، ماتن 

ا جملاه ابزارهاای کارآماد     5های تطبیقی و فراداده 4تحلیلی

 روند. تحلیل محتوای کیفی تاریخ شفاهی به شمار می

 های  یر است: پژوهش حاضر در پیِ پاسخ به پرسش

تحلیاال محتااوای کیفاای در تاااریخ شاافاهی ا   ااه  -

 اهمیتی برخوردار است؟

مندی ا  رویکردهاای ناوین فنااوری     تحلیل با بهره -

 اطلاعات  ه فوایدی دارد؟

های تاریخ شافاهی ا  کادام ابزارهاا     در تحلیل داده -

 جوییم؟ بهره می

ی تحلیل در  اه ساطحی   کارایی هر یک ا  ابزارها -

 قرار دارد؟

هاای تااریخ    های کارآمد در تحلیال مصااحبه   روش -

 شفاهی ا   ه مراحلی شکل گرفته است؟

/ 2003) 8آ پِتاو  و آنادره  7، المیرا شیسکاراوا6د برا شولتز

، ا  رو نِ  شمان  نان به  ندگی بنگریاد ( در کتاب 1382

لیال  های شوروی ساابق را تح  مصاحبه با  نان در جمهوری

اند. در این پژوهش، نحوۀ تغییر نگاه  نان باه  نادگی    کرده

هااای تاااریخ  ا  فروپاشاای شااوروی ا  رو ن روایاات پااس 

 وتحلیل شده است. شفاهی به دقت تجزیه

ای با عنوان  نامه ( در پایان1385/ 2006) 9مَن فلیسچ آلن

شافاهی   خیتاار عبور ا  مر های تاریخ، پاژوهش در  میناة   
شناسانه به مصاحبه با  ناان در   با نگاه آسیب   نان فلسطینی،

هااا را پااس ا  مستندسااا ی  خاورمیانااه، محتااوای مصاااحبه

 براساس منابع مکتوب تحلیل کیفی کرده است.

تاااریخ »( در مقالااة 1386/ 2007) 10جیمااز فااوگرتی 

ضمن برشمردن دلایل   ،«شفاهی و آرشیو: مستندسا ی متن

خ شافاهی، تحلیال   آ مایی و مستندسا ی منابع تااری  راستی

های استاندارد، ضاروری   ها را مبتنی بر روش کیفی مصاحبه

                                                           
3 Text mining 
4 Analytical metadata 
5 Comparative metadata 
6 Debra L. Schultz 
7 Elmira Shiskaraeva 
8 Andrea peto  
9 Ellen L.Fleschmann 
10 James Fogerty 
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 داند. می

رویکاارد »( در مقالاة  1387/ 2008) 1ا وا ام سای ماهاان  

، ضامن تککیاد بار    «وگاو در تااریخ شافاهی    تحلیلی گفات 

های کیفی تاریخ شفاهی، راهکارهای تحلیال متاون    ویژگی

با نمااایی یکاای ا  هااا را در راسااتای  برگرفتااه ا  مصاااحبه

 ابزارهای ارتباط جمعی بررسی کرده است.

آیا حافظاة جمعای   »( در مقالة 1380/ 2011) 2آنا گ رین

، باا تککیاد بار تحلیال کیفای متاون برآماده ا         «وجود دارد

ها، رویکردهای تبدیل تجربیات ش صی راویان را  مصاحبه

به تجربیات جمعی در فرآیند تاریخ شفاهی واکااوی کارده   

 است.

( در 1392/ 2013) 4و ا ستساای  ِمبری اای 3آنااا ش اافتل

، ضامن اشااره باه    ای تااریخ شافاهی   مسایل حاشایه کتاب 

ای منابع تاریخ شافاهی، ضارورت تحلیال     توصیف فراداده

 اند. محتوای کیفی این منابع را تشریح کرده

تحلیل محتاوای  ( در کتاب 1392فاضل بر گر بفرویی )
تیابی به تحلیال متاون،   ، ضمن تشریح راهکارهای دسکیفی

ها را ا  ایان طریاق    های تفسیر اصالت و حقیقت داده روش

 با نمایی کرده است.

( در 1393/ 2014) 6و مااری لارساون   5داگلاس بویاد 

تاااریخ شاافاهی و علااوم انسااانیِ دیجیتااال: صاادا،  کتاااب 

، بر دستیابی به تحلیل دقیق مناابع تااریخ   دسترسی و تعامل

 تککید دارند. های تحلیلی دادهشفاهی ا طریق ایجاد فرا

مااروری باار ( در کتاااب 1394مرضاایه عااادل مهربااان )
، کاااربرد ایاان نااوع تحلیاال را در  تحلیاال محتااوای کیفاای

 های علمی نقد کرده است. پژوهش

تحلیل محتوا و ( در کتاب 1395) 7جیمز دبلیو د ریسکو

شناساای و اصااول تحلیاال محتااوا را     روش ماهیاات آن،

های کاربردی  است. در این کتاب روشوتحلیل کرده  تجزیه

 اند.  تحلیل محتوای کیفی با ذکر جزییات درج شده

                                                           
1 Eva MC Mahan 
2 Anna Green 
3 Anna Sheftel 
4 Stacey Zembrzychi 
5 Douglas A. Boyd 
6 Mary A. Larson 
7 James W. Drisko 

9و دافان پاتاایی   8ش رنا بِرگر گالا  
( در 1395/ 2016) 

، با تمرکاز  س نان  نان، نگاهی  نانه به تاریخ شفاهیکتاب 

بر نقش تاریخ شافاهی در تادوین تااریخ اجتمااعی  ناان،      

هااای  بااا درج روایاات  هااای حاصاال ا  مصاااحبه را   داده

 اند. شوندگان، تحلیل محتوایی کرده مصاحبه

( 1396/ 2017) 11و گ لیناادا گ رین ِنکاو   10ناتالیا خان نکو

نوسا ی فاردی، تااریخ شافاهی در اروپاای پساا      در کتاب 
هاای   ، مستندسا ی گرشته ا  طریق تحلیل دادهسوسیالیستی

ران نگا حاصل ا  تاریخ شفاهی را هد  غایی تاریخ شفاهی

 کنند. قلمداد می

 14مینا  سواوای   و ف نا   13، می لیایو12ویلیام پی آلفورد

تاااریخ شاافاهی المویااک ویااژه  ( در کتاااب 1397/ 2018)
، بااا تحلیاال محتااوای کیفاای،  )معلااولان ذهناای( در  ااین

شناسای   ها را با تکیاه بار روش   اطلاعات برآمده ا  مصاحبه

 اند. تاریخ شفاهی واکاوی کرده

تناقض و تعادد  »( در مقالة 2020/ 1399) 15کیرنا ویکر

هاای تحلیال کیفای     ، روش«ی تااریخ شافاهی  ها تیروادر 

متااون تاااریخ شاافاهی را در راسااتای تشاا یص درسااتی و 

 وتحلیل کرده است. های راویان تجزیه نادرستی گفته

، تحلیاال مواامون( در کتاااب 1399 اده ) محمااد شاایخ

 مفااهیم و رویکردهاای تحلیاال محتاوای کیفای را بااا درج    

 های کاربردی ار یابی کرده است. نمونه

روایاات ا  رو ن »( در مقالااة 1401پیمانااه صااالحی ) 

هاای تااریخ شافاهی کتاباداری و      وگو: تحلیال طارح   گفت

، ضمن «رسانی در سا مان اسناد و کتاب انة ملی ایران اطلاع

ها بر مبناای   هایی که تحلیل محتوای مصاحبه اشاره به مؤلفه

ربرد مناابع تااریخ شافاهی در در     انجام شاده، بار کاا    آن

 ترِ تاریخ کتابداری در ایران تککید کرده است.   عمیق

ابزارهای تحلیال محتاوای    نةی م در مطالعهاست  یگفتن

                                                           
8 Sherna Berger Gluck 
9 Daphne Patai 
10 Natalia Khanenko 
11 Gelinada Grinchenko 
12 William P. Alford 
13 Mei Liao 
14 Fengming Cui 
15 Cyrana Wyker 
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https://www.tandfonline.com/author/Wyker%2C+Cyrana


 
 1401 سال  2 شماره  2 دوره جدید  شفاهی  دوره تاریخ ها  پژوه   48

 

هاای   هاای تااریخ شافاهی و تشاریح روش     کیفی مصااحبه 

های حاصل ا  ایان روش   منظور بررسی داده تحلیل کیفی به

دید تحقیاق درباارۀ   تر رسد. بی پژوهشی ضروری به نظر می

شاده در ایان فرآیناد، بساتری مناساب       معیارهای پریرفتاه 

هاای مناتا ا  تااریخ     وتحلیال داده  منظاور نقاد و تجزیاه    به

 آورد.  شفاهی فراهم می

 

 محتوایکیفی تاریخشفاهیوتحلیل

منزلة یک فرآیند طراحی شده است تاا   تاریخ شفاهی به

کمک کند. این به در  تاری ی مردم برای شناخت گرشته 

همتا است؛ اسانادی کاه ا     شیوۀ پژوهشی در خلق اسناد بی

پارده درباارۀ تجربیاات گرشاته و      وگوی صریح و بی گفت

گیارد. تااریخ شافاهی     مفهوم امرو ی خاطرات شاکل مای  

کو ک ا  تجربیات استانداردشده  ای ضمن گشودن دری ه

هاای گرشاته،    نسبت به خطوط واقعی یاا ذهنای ا  ممکان   

 کند. ی آن را با سا ی میدورنما

مصاحبه در تاریخ شفاهی فراتر ا  ارتباط شفاهی بارای  

شاونده و   کشف واقعیات، مساةلة مشاتر  میاان مصااحبه     

کننده است؛ بنابراین، تاریخ شفاهی، بیانات  برگرفته  مصاحبه

شاود؛ بلکاه مادرکی اسات کاه       ا  دانش راوی تلقای نمای  

ن را مانعکس  هاای آ  شاده و پاساخ   ساختار سؤالات پرسیده

کند؛ به همین دلیل، مساتندکردن تماام مراحال تولیاد و      می

پردا ش مصاحبه، ا  اهمیت ممتا ی برخوردار است، تا باه  

در  آیندگان ا  وضعیت این ارتباط یاری رساند )کوینلن؛ 

 (.18، ص1392دبلیو سامر، 

که تمرکز مصاحبة تاریخ شفاهی بر یک موضوع   مانی 

هاای   رود تا صحبت قدر جلو می خاص باشد، پژوهشگر آن

شونده به تکرار برساد. لا م اسات بارای     هر تعداد مصاحبه

استحکام متن، تعداد روایت در مرحلة تواتر به حد نصااب  

کاه در   برسد. تاریخ، نتیجة تجرباة جمعای اسات؛ درحاالی    

گوییم. اگر  مصاحبة تاریخ شفاهی ا  تجربة فردی س ن می

جرباة جمعای طای نشاده     مسیر تبدیل مصاحبة فردی باه ت 

 (.144توان آن را تعمیم داد )نورایی،  باشد، نمی

هاای تااریخ شافاهی بار مبناای سیساتم        تولید مصاحبه

هاای تحقیقااتی خااص،  اه       ه برای طرح -فرآیندمحور 

در ساه مرحلاة    -های آرشایوی   منظور گسترش مجموعه به

سا ی و تحقیق(،  مان تولیاد )انجاام    ا  تولید )مفهوم پیش 

صاحبه( و پس ا  تولیاد )پاردا ش و اشااعه اطلاعاات(،     م

نگاران  شود. تاریخ شفاهی ها می موجب استفادۀ مؤثر ا  داده

شاااناختی خااااص،  هاااای روش ضااامن توساااعة رویاااه 

اند کاه بار ماهیات و کیفیات      استانداردهایی را تدوین کرده

منظور اجرای  ریزی کارآمد به گرارد. برنامه مصاحبه تکثیر می

هاای سااختارمندی    اریخ شفاهی باه تولیاد داده  های ت طرح

 ,Freundشود کاه ار ش نقاد و تحلیال دارناد )     منجر می

2009: 22.) 

هاای تااریخ شافاهی باه      تحلیل محتوای کیفی مصاحبه

کند و درون یاک  میناة    در  تجربیات اش اص کمک می

. تحلیااال محتاااوا تجربیاااات یاباااد مشااا ص معناااا مااای

پژوهشگر را در ساختار شوندگان را تفسیر و نقش  مصاحبه

کند. تحلیال کیفای در    شده مش ص می دانش ضمنیِ کشف

و پژوهشاگر   پاریر اسات   تاریخ شفاهی فرآینادی انعطاا   

هاا باه عقاب و     ها و تحلیل داده آوری داده پیوسته بین جمع

کند. او در حین گاردآوری اساناد شافاهی،     جلو حرکت می

ور د  ت مای های راویان مباادر  وتحلیل گفته مرتب به تجزیه

 ,Keat; Urryها را کشف و محتوا را تکمیل کند ) تا ناگفته

1975: 34.) 

که مبحث تحلیل محتاوای کیفای تااریخ شافاهی       مانی

آید که  اه کسای یاا     شود، این سؤالات پیش می مطرح می

کناد؟ تحلیال توساط     هاا را تحلیال مای     ه  یزی روایات 

شاگر  شاونده یاا تادوینگر یاا پژوه     گر یا مصااحبه  مصاحبه

پریرد؟ تحلیل با کمک ابزارهاای ناوین    دیگری صورت می

صاورت ماشاینی و    شود؟ تحلیال باه   به  ه شکل انجام می

خودکار به  ه صورت است؟ آیا تحلیل توساط کارشاناس   

ها تحلیلگار   شود؟ توجه به این پرسش تولید محتوا تهیه می

سااا د کااه  را بااه سااوی ابزارهااای متعااددی رهنمااون ماای 

نهاا موجباات دساتیابی باه تحلیلای دقیاق و       مندی ا  آ بهره

آورد. روابااط معنااایی واژگااان،  جانبااه را فااراهم ماای همااه

هاای تحلیلای و    کااوی و فاراداده   دهی به کلمات، ماتن  و ن
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تطبیقی، برخی ا  ابزارهاایِ ناوین تحلیال محتاوای کیفای      

روناد کاه در اداماه     های تاریخ شفاهی به شمار می مصاحبه

 شوند. شرح داده می

 

هابرمبنایروابطمعناییواژگانلیلمصاحبهتح

یکی ا  کاربردهاای تحلیال کیفای در علاوم م تلاف،      

شناسی، کشف و  ویژه در حو ۀ فناوری اطلاعات و دانش به

کارگیری آن براساس روابط معنایی بین واژگان و عبارات  به

ای ا   هااا در الگوهااای حافظااة معنااایی شاابکه  اساات. واژه

ها  اند که یا تناظر یک به یک بین واژه پیوستههم  گرههای به

ای ا  گرهها برای هر واژه وجود دارد.  برقرار است یا شبکه

شدن با نمااییِ آن واژه در شابکة    ارایه یک واژه باعث فعال

یاباد؛ بناابراین،    شود و این فعالیت گساترش مای   معنایی می

ای ا  رواباط   ساختار معناایی واژگاانِ هار  باان در شابکه     

شود و بین فاصلة معنایی دو مفهاوم باا    عنایی با نمایی میم

در شبکة معناایی ارتبااط مساتقیم وجاود دارد.      آنهافاصلة 

مراتبی ا  یکدیگر فاصالة   هر ه دو مفهوم در روابط سلسله

بیشتری داشته باشند، به همان نسبت در شبکة معناایی نیاز   

دورتاار ا  یکاادیگر خواهنااد بااود و پیونااد دو مفهااوم کااه 

تار ا  پیوناد    ، قاوی اناد  صورت مستقیم با یکدیگر مرتبط هب

دار اسات   میان دو مفهومِ غیرمارتبط یاا باا ارتبااط واساطه     

(Collins; Loftus, 1975: 409.) 

اگاار یااک واژه در شاابکة معنااایی فراخوانااده شااود،    

شود. ارتباط باین   دسترسی به سایر واژگانِ شبکه تسهیل می

کلمات، براسااس تجرباه   اجزای شبکة معنایی، یعنی همان 

طور مثال، در خواندن متاون م تلاف یاا     گیرد؛ به شکل می

دهناد.   محاوره، کلمات همایند با یکدیگر تشکیل شبکه می

هر ه همایندی و همبستگی کلمات بیشاتر باشاد، ارتبااط    

تری با یکدیگر در شبکه دارناد. در نظریاة    تر و قوی نزدیک

ای ا   واژه در مجموعاه شبکه معنایی، با نمایی مفهوم یاک  

تر معنای واقعی  روابط معنایی در یک شبکه، به در  عمیق

کند؛ تا جایی که فرد معنای کلمات مابهم یاا    واژه کمک می

دهاد. در   جناس را ا  روی کلماات مجااور تشا یص مای    

های معنایی، یک کلمة کلیدی وجاود دارد کاه ساایر     شبکه

ل فراخوانی کلماة  کلمات با آن ارتباط بیشتری دارند. احتما

کلیدی با ارایه کلمات مرتبط بیشتر ا  ساایر کلماات اسات    

(Weinstein, 2009: 83    به عبارت دیگار، ایان قابلیات .)

است. در این نمایش  1«ابرِ کلمات»همانند نمایش گرافیکی 

هر قدر عبارات و کلماتی که حول یک موضوع با یکادیگر  

باشاند، انادا ۀ   تاری داشاته    در ارتباط هستند، ارتباط قاوی 

شاود و   نشاان داده مای   تار  بازر  هاا در ابارِ کلماات     کلمه

بالعکس. معمولاً ا  ابرِ کلمات برای بررسی کلی و اجماالی  

ارتباطااات بااین کلمااات در موضااوعی مشاا ص اسااتفاده  

 (. Sheftel; Zembrzychi, 2013: 39شود ) می

گفتنی اسات کشاف رواباط معناایی میاان عباارات در       

ف پردا ش متن هم ون بررسی شباهت دو های م تل  مینه

 دایای لغاات، با یاابی     های املایی، ابهاام  متن، اصلاح غلط

های پردا ش  بان طبیعی ا  اهمیت  اطلاعات و سایر حو ه

بالایی برخوردار است. ارتباط معنایی یاک ساطح باالاتر ا     

های واژگان )متواد، متراد ، جزء به  انواع ارتباط در شبکه

زء و ...( اسات. درحقیقات تماام ارتباطاات     کل، کل به جا 

دهنادۀ ناوعی ارتبااط     های واژگان نشاان  شده در شبکه بیان

معنایی هستند. در حالت کلی ممکان اسات دو عباارت باا     

یکدیگر ارتباط معنایی داشته باشند؛ ولی در ساختار شابکة  

« ماه»و « شب»طور مثال، بین  واژگان جایی نداشته باشند؛ به

ی وجود دارد؛ اما در شبکة واژگان قرار ندارند. ارتباط معنای

دو عبارت با یکدیگر ارتباط معنایی دارند؛ اگر باا یکادیگر   

کار روند یا یکی بر دیگری تکثیر داشته باشد یا در گفتاار   به

ناژاد؛ داودی مقادم؛    و تفکر با یکدیگر همراه باشند )مصلی

 (.1394احمدی، 

عنااایی ا  برخاای ا  رویکردهااای محاساابة ارتباااط م  

ترین روشی که در این  برند. اصلی محاسبات آماری بهره می

است. ابتادا   2(LSAدسته وجود دارد، تحلیل معنای پنهان )

عبارات با یک نگاشت به فواای معناایی جدیادی منتقال     

با اساتفاده   3(ESAشوند، سوس با آنالیز معنایی صریح ) می

بتنای بار   های یادگیری ماشینی، یک مفسر معنایی م ا  روش

                                                           
1 Word Cloud 
2 Latent Semantic Analysis 
3 Explicit Semantic Analysis 



 
 1401 سال  2 شماره  2 دوره جدید  شفاهی  دوره تاریخ ها  پژوه   50

 

شود. در آنالیز معنایی صاریح، عباارات در    ها تولید می داده

ا  دانااش بشااری نگاشاات  برگرفتااهیااک فوااای طبیعاایِ 

فواای   شاود.  شوند که به آن فوای مفهومی گفتاه مای   می

مفهاوم نماایش داده    - عباارت  1مفهومی باا یاک مااتریس   

مفاهیم، ساطرهای آن   دهندۀ نشانهای آن  شود که ستون می

هاای ایان مااتریس،     یک ا  خاناه  دهندۀ عبارات و هر نشان

دهاد   معنایی یک عبارت به مفهوم را نشان میمیزان ارتباط 

(Janesick, 2007.) 

برای نمایش ارتباط مفاهیم و کشف واژگان کلیادی در  

بر توانایی تحلیل کیفی، به آشانایی باا    تاریخ شفاهی، علاوه

انش مستندسا یِ مفاهیم و موضوعات نیا  آثار م تلف و د

هااایی کااه  اساات. موضااوع مصاااحبه بایااد در قالااب واژه 

پردا د، هماهنا    وجو می پژوهشگر به کمک آنها به جست

های سایر منابع عرضه شود؛ البته موضوع هر ب ش  با نمایه

هاای شمارشاگر حامال )مااده      ا  مصاحبه در مقابل شماره

شود تا با یابی مطلب  قید میشنیداری( مصاحبه  -دیداری 

ا ای حادود هار    تر باشد. درواقع به کننده ساده برای استفاده

پنا دقیقه ا  یک مصاحبه، یک موضاوع، اختصااص داده و   

شاود.   در برگة توصیف در مقابل  مان مربوط یادداشت می

 Time Coding & Indexing» اصاطلاح  به این روش باه 

Oral History» 
 ,…Time Codingشاود )  گفتاه مای  2

2014: 20- 22.) 

در کشف روابط معناایی و اسات راج واژگاان کلیادی،     

تار   کناد و بررسای عمیاق    کردن به کلیات کفایت نمی بسنده

ضروری است. کلیاة مفااهیم موجاود در مصااحبه پاس ا       

شاوند. نمایاه،    واژه ارایاه مای   صورت نمایاه  تحلیل کیفی، به

لاب موجاود در   هاا و دیگار مطا   ها، موضاوع  فهرستی ا  نام

شاود و ا    ای خااص مرتاب مای    مصاحبه است که به شیوه

هاا( کااربر را باه محلای      هاا )نشاانی واژه   نمای طریق جای

اند.  در متن آمده ها یا موضوع ها کند که این نام راهنمایی می

شااونده در  هااای مصاااحبه هااد  اصاالی مصاااحبه و نقااش

هاای   راستای کشف روابط معناایی واژگاان، در قالاب واژه   

                                                           
1 Matrice 

 .تاریخ شفاهی سا یِ و نمایه یکدگراری  مان. 2

: 1385گیرند )کلیوناد،   ها مدنظر قرار می موضوعی در نمایه

72.) 

برای شناخت روابط معناایی بایاد باه شاناخت لا م ا      

جانباه موجاب    محتوای مصاحبه دست یافت. مطالعاة هماه  

شده ا  ساوی   شود تا ارتباط میان واژگان یا عبارات بیان می

شونده در فرا های م تلاف مصااحبه در  شاود.     مصاحبه

سا  اسناد، حین با خوانی  این حساسیت همانند توجه نمایه

محتوای سند اسات. هم ناین، تهیاة خلاصاة توصایفی ا       

کند تا بتوان اطلاعات هر جلسه  های مصاحبه کمک می داده

بنادی و در قالاب یاک عباارت کوتااه       ا  مصاحبه را گروه

ترتیاب مقادمات انت ااب واژگاان و      یادداشت کارد. بادین  

شاود. بارای    ارتباط معناایی دارناد، فاراهم مای    عباراتی که 

با نماایی شاابکة معناایی واژگااان در تااریخ شاافاهی، نیااا     

کاربران در اولویت است. ا  میان عناصری که باید ا  محتوا 

هاا،   ها، مکاان  است راج شود، موضوعات، رویدادها، فعالیت

هاای  ماانی،    مناطق جغرافیایی، گروههاا، مؤسساات، دوره  

 (.Yow, 2005: 313ها اهمیت دارند ) نگرشدیدگاهها و 

 

کاویدهیبهکلماتومتنتحلیلکیفیمبتنیبروزن

شود،  که تحلیل محتوای تاریخ شفاهی مطرح می  مانی 

بودن متاون   توجه به این نکته حایز اهمیت است که گفتاری

برآمده ا  ایان روش پژوهشای و تغییار لحان راویاان، بار       

هاای   های ذاتی  بان طبیعی تکثیرگرار است. سیستم خاصیت

منظاور رفاع مشاکلات     نوین با یابی اطلاعات در تلاش به

ناشی ا  فراخوانیِ خودکارِ مفاهیم مارتبط باا  باان طبیعای     

د هستند. کلمات یکسانی کاه معاانی م تلاف دارناد )تعاد     

معنای(، دو   معنایی( و کلمات متفاوت با معانی یکسان )هام 

پدیده در  باان طبیعای هساتند کاه مشاکلاتی در با یاابی       

هاا باعاث    این پدیاده  آورند. وجود می خودکار اطلاعات به 

کاه یاک کلماه      شوند.  مانی ایجاد ابهام در  بان طبیعی می

ت ااب  دارای  ندین معنا یا استفاده )تعدد معنایی( است، ان

معنای درستی کاه در نظرگااه تحلیلگار باشاد، بارای یاک       

 ندین کلمة مرتبط باا   سیستم خودکار دشوار است. وجود

: 1390)کامیاار،    ا اسات  نیاز مشاکل  معناا(   یک مفهوم )هم
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22.) 

 یاشااره شاد، اجازا    تر شیطور که پ همانبر این،  علاوه

ناد ا  کلماات،   ا  بان عبارت کی یها تیمتن و موجود کی

اجزا با ارتباط معناادار در   نیارات و جملات کامل. اگر اعب

ا   یکی. شود یگفته م یبه آن سند متن رند،یکنار هم قرار بگ

 یکااو  ماتن  ،یعا یها در پردا ش  باان طب  شاخصه نیتر مهم

صورت  به دیکشف اطلاعات جد یبه معنا یوکا است. متن

 ،هاا  نوشاته  یکااو  است راج خودکار ا  متن اسات. در ماتن  

متاون،   نیا در ا یباار شِ م ف یو الگوها شده لیمتون تحل

هاا و   کلماه  نیکشف ارتباط ب یکاو . متنشوند یاست راج م

 شاود  یرا شامل م یسا  متون و خلاصه یبند ها، طبقه جمله

(Cupta, 2010: 52.) 

ترین  دهی به کلمات، ا  اصلی ها و معیارهای و ن روش

کااوی   عاات و ماتن  های پاردا ش  باان، با یاابی اطلا    پایه

دهای باه کلماات، مقاداردهی باه       شاوند. و ن  محسوب می

دهای   شود. یاک و ن  های متنی را شامل می های داده ویژگی

بنادی ابتادایی بار     شود تا خوشه خوب به کلمات باعث می

های متنی ایجاد شود؛ بنابراین، در این راساتا، خاواص    داده

و ابَر  باانی  ذاتی به سه دستة عمدۀ معنایی، گرامری/نحوی 

شود. هر کلماه در یاک ماتن شاامل دو ویژگای       تقسیم می

قابلیت حمل و داشتن جایگاه گرامری در یک جمله است. 

هاای تااریخ    های ذاتیِ ابَر  باانی کاه در مصااحبه    خاصیت

شاود، مانناد تغییار لحان در      وضوح مشاهده مای  شفاهی به

هنگام صحبت، وجود کلمات  اید و ... جزو خواص  باان  

های یاک قطعاة گفتاار     یعی هستند که در تشکیل ویژگیطب

هااای  نقااش دارنااد. اماارو ه دو خاصاایت معنااا و نقااش   

ای  دهی به کلماات کااربرد گساترده    گرامری/نحوی در و ن

 (.Boyd; Larson, 2014: 65دارند )

دهی باه کلماات و    ا  و ن لا م است اقدامات  یر پیش 

 رت پریرد:پردا ش متون تاریخ شفاهی صو در مرحلة پیش

- Stemming   تمامی لغات به شکل ریشاة اصالی ،

خود دربیایند. این رویکرد بادون در نظار گارفتن حاالات     

م تلاف آن ماننااد جماع یااا مفاارد باودن،  مااان و تمااامی    

شاود. ایان عمال نیا مناد      پیشوندها و پسوندها انجاام مای  

هاایی نیاز بارای آن     داشتن دانشِ  بانی اسات و الگاوریتم  

 ت.پیشنهاد شده اس

- Stop Words عبااارت اساات ا  حاار  کلمااات ،

پورتکرار و بدون مفهوم. در مناابع تااریخ شافاهی باه دلیال      

بودن محتوا،  نین کلماتی وجود دارند کاه حار     گفتاری

 شوند.  می

- N-gram شاادۀ اسااامی و مفاااهیم    ، شااکل کوتاااه

ای به شکل یک کلمه، با استفاده ا  حر  اول هر   ندکلمه

ها کمک  یادی به در  مفاهیم یاک  N-gramکلمه است. 

متن کرده و باید حفظ شاوند؛ ولای بهتار اسات باه شاکل       

یکنواخت درآیند  ون ممکن اسات درباارۀ یاک مفهاوم،     

 وجود داشته باشد.  N-gram ند 

- Tokenization  عبارت است ا  جداسا ی ماتن و ،

تار کاه اغلاب ایان      بندی آن باه واحادهای کو اک    تقسیم

هستند؛ البتاه در برخای ماوارد،    واحدهای کو ک، کلمات 

 :Alford, 2018تعریف کلمه و محدودۀ آن مشکل است )

56.) 

- Word Netمعنی به  ، در پیوستگی لغوی، لغات هم

ای ا  لغات را باه   شوند که  نجیره صورتی با هم مرتبط می

های لغوی موجود در یک ماتن، ابازار    .  نجیرهآورندوجود  

هاای متفااوت آن باه     مفیدی برای تحلیل پیوساتگی ب اش  

تاارین مزایااای اسااتفاده ا   رونااد. یکاای ا  مهاام شاامار ماای

هااای لغااوی، سااادگی شناسااایی ارتباطااات و    همبسااتگی

 :Berger Gluck; patai, 2016محاسبات بین آنان است )

43 .) 

 لیفناورانه با هد  تحل یا  ابزارها یمند بهره ،نیبنابرا

 نیا رعت در اسا  جادیضمن ا ،یشفاه خیتار یها داده یفیک

 دهاد،  یپژوهشگران قرار ما  اریکه در اخت یبا امکانات ند،یفرا

و  شااود یماا نقااد و تحلیاال محتااوا سااطح یموجااب ارتقااا

ماوارد  یار    خواهاد باود.   نگااران  یشفاه خیتار رسان یاری

دهای باه    هاای رویکارد و ن   آفرینای  ا جمله مزایاا و ار ش 

 کاوی هستند: کلمات و متن

 کارگیری؛ سرعت در به -

 سهولت کاربرد؛ -
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 جامعیت در کشف ارتباطات؛ -

 دقت در تحلیل محتوای کیفی؛ -

 های اطلاعاتی. ایجاد بانک -

 

 هاسازتحلیلمصاحبههازمینهفراداده

است راج اطلاعات تحلیلای مصااحبه باه معناای ارایاه      

هااای محتااوایی ا  منااابع در محتااوا براساااس ماادخل   داده

،  ناین  رساانی  کتابداری و اطالاع  المعار  دایرهمربوطه در 

در  مطلب و خواندن، انت اب، »شود:  مراحلی را شامل می

« هاا  تفسیر متن با توجه به اهدا  آن و ترکیب درست واژه

منظور تحلیل  ها به (. کاربرد فراداده85: 2، ج 1385)فتاحی، 

 کند: هایی را مطرح می های تاریخ شفاهی  نین پرسش داده

فااراداده  ااه فوایاادی دارد؟ آیااا    تحلیاال باار مبنااای 

کناد؟ آیاا انتقاال اطلاعاات باه       وجو را معنادارتر می جست

 ب شد؟ م اطب را سرعت می

هاایی هساتند درباارۀ     هاا، داده  فاراداده »، 1به بیان گارتنر

هاای دیجیتاال،    های دیگر. در علوم کاامویوتر و رساانه   داده

راداده را گیرناد و فا   منزلة محتوا در نظر می داده را  یزی به

(. فااراداده، 20: 1398)گااارتنر، « نامنااد توصاایف آن ماای 

هاای م تلاف یاک مصااحبة تااریخ       اطلاعاتی دربارۀ جنبه

شفاهی است. فراداده در تاریخ شفاهی توصایف اطلاعاات   

های ضاروری )شاکل    مصاحبه یا محتوای آن است. فراداده

 ( در این روش پژوهشی به شرح  یر است:1

اطلاعات تولیاد و اطلاعاات    ،2های توصیفی فراداده -

شاود. اطلاعاات تولیاد     فنی و فیزیکی مناابع را شاامل مای   

کنناده،   شاونده و مصااحبه   مواردی نظیر مش صات مصاحبه

شونده، تاریخ و محال مصااحبه، عناوان     حال مصاحبه شرح

شود. اطلاعاات فیزیکای اطلاعاات     پروژه و ... را شامل می

ثبت مصااحبه، مادت   مربوط به نوع حامل مصاحبه، شماره 

 بندی و ... است. مصاحبه، کد ضمایم، شماره رده

ی تحلیلی، اطلاعات برگرفته ا  محتوای ها فراداده -

ها و نحوۀ ارتبااط ایان    مصاحبه هم ون  کیده و کلیدواژه

                                                           
1 Gartner 
2 Descriptive metadata 

 شود؛ اجزا با یکدیگر را شامل می

کند  اه کسای یاا     ، مش ص می3های اداری فراداده -

کناد.   آن را حفاظ مای    ه  یزی مالک مصااحبه اسات یاا   

رسانی را شارح   هم نین، الزامات حقوقی دسترسی و اطلاع

 دهد.  می

سااا   اطلاعاااتی کااه  مینااه ی تطبیقاای،هااا فااراداده -

شاود. مناابع    هاا مای   آ مایی و مستندساا ی مصااحبه   راستی

ی تااریخ شافاهی، مناابع    ها طرحمنظور تهیة  پژوهشگران به

تحقیقااات  گااران باارای تهیااة سااؤالات مصاااحبه، مصاااحبه

تکمیلی حول موضوعات مطرح در مصااحبه و ... ا جملاه   

 روند.  های تطبیقی به شمار می فراداده

-  

 
 هادرتاریخشفاهی:انواعفراداده۱شکل

 

هااای ضااروری در تاااریخ شاافاهی،    ا  میااان فااراداده 

های تطبیقای بساتری مناساب     های تحلیلی و فراداده فراداده

ضامن   فرادادهآورند.  ها فراهم می منظور تحلیل کیفی داده به

پشاتیبانی ا  کارکردهااای بافات آرشاایوی، ابازاری مااؤثر و    

هاای اطلاعااتی    پریری میان نظاام  منظور میانکنش مناسب به

هاای   کاارگیری فاراداده   توساعة باه  کناد.   ی ایجاد میآرشیو

هااا  منظااور تحلیاال کیفاای محتااوای مصاااحبه توصاایفی بااه

پااردا ان ایاان روش  هااای مهماای در اختیااار نظریااه قابلیاات

 ,…,The Data Documentation) دهد یمپژوهشی قرار 

(. توجه به ایجاد فراداده در تااریخ شافاهی، موجاب    2012

شاود و   یلی دقیاق ا  محتاوا مای   سهولت در دستیابی به تحل

 سا د.  ها نمایان می حقایق تاری ی را ا  دل مصاحبه

                                                           
3 Administrative metadata 
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تاریخ شفاهی مشاتمل   1بر این، تهیة  رخة حیات علاوه

ریازی، انجاام مصااحبه، حفاظ و      بر ایده یاا طارح، برناماه   

هاایی   ترین مؤلفه نگهداری، دسترسی و استفاده یکی ا  مهم

نسبت به تهیاة آن اقادام    نگاران است که باید تاریخ شفاهی

گیاریِ یاک    کنند. این  رخه که مرحلاه باه مرحلاة شاکل    

رساان   کشد، یااری  فراداده را در تاریخ شفاهی به تصویر می

هاای حاصال ا     منظور تحلیال کیفای یافتاه    پژوهشگران به

 ,Kata & othersهای تاریخ شافاهی خواهاد باود )    طرح

2020: 5.) 
 

تاریخشفاهیهاومعیارهایتحلیلکیفیروش

پس ا  شرح برخی ا  ابزارهای تحلیل محتاوای کیفای،   

تارین   شاوند. مناساب   ها بررسی می رویکردهای تحلیل داده

راهکار برای پیگیری روند تحلیل محتوا در تاریخ شافاهی،  

است. در این رویکرد که بر مبنای تفکر  2استدلال استقرایی

ها و  داده ای ا  منطقی شکل گرفته است، با بررسی مجموعه

هاا   ای ا  تحلیال  براساس تجربیات پیشین، الگوهاا و دساته  

شود. درواقع هر تحلیلگری با دیدگاههای خااص   ایجاد می

گاناة اساتدلال    شناسانة خود، با گرر ا  مراحل ساه  شناخت

هااا و  اسااتقرایی یعناای مشاااهده، نظریااه و قیاااس، ایااده   

(. Keat; Urry, 1975: 34) ب شاد  هایی را قوام می فرضیه

 های ( به روش2)شکل   تحلیل محتوای کیفی تاریخ شفاهی

 پریرد:  یر صورت می

 

 

                                                           
 :LCAگیری مقولة ار یابی  رخة حیات یا  رخة عمر ) ایدۀ شکل 1

Life Cycle Assessment گردد؛  میلادی با می 1960( به دهة

ها قرار  محیطی در مرکز توجه مردم و دولت که مسایل  یست   مانی

کارگیری ار یابی  رخة حیات در علم مرکور،  ا  به گرفت. اندکی پس

شناسی  این فرآیند در سایر علوم هم ون فناوری اطلاعات و دانش

 2006ال ( در سISOای پیدا کرد. کمیتة فنی ایزو ) کاربرد فزاینده

ن ستین استاندارد جامع و یکوار ه در این  مینه را با دو استاندارد 

ارایه داد؛ البته تمام استانداردها در این  14044و ایزو  14040ایزو 

 :Kata & others, 2020) شوند طور مستمر رو آمد می حو ه، به

3.) 
2 Inductive reasoning 

 
هایتحلیلمحتوایکیفیتاریخشفاهی:روش۲شکل

 

 روشاای اساات کااه در آن، تحلیاال  ،3تحلیاال محتااوا

شاود. گااهی لا م    ا  مرحلة انجام مصاحبه آغا  مای  ها داده

شاوندگان   ها، با مصااحبه  منظور رفع ابهام در روایت است به

هاایی نظیار    صحبت کرد. تحلیال محتاوا بار مبناای مؤلفاه     

ی دیا کل یها شناخت جنبه  ،ی مان بیبه ترت عیوقا صیتش 

   گیرد. و تفکیک موضوعات شکل می

 هاا در   تحلیل مصاحبه، 4ها مقایسة مداوم تحلیل داده

شکل است که بایاد محتاوای مصااحبه را      این روش بدین

هااایی هم ااون رویاادادها،  کدگااراری کاارد؛ یعناای بااه داده

طاور کاه تحلیال     ها و رویکردها بر ساب  د. هماان   کنش

یاباد، پژوهشاگر ایان کادها را در مفااهیم       ها ادامه می داده

ایسة مساتمر  دهد. این فرآیند با مق تر نشان می ذهنی گسترده

هاا   هاا در درون و باین مجموعاة داده    ها و اختلا  شباهت

صاورت   هاا را باه   شود. تحلیلگر عقاید و فرضایه  تحلیل می

ایجااد رواباط باین     باه  کند تاا  های نظری ثبت می یادداشت

هاا،   تش یص شارایط، کانش   موجب که کندکمک کدهایی 

 (.Wyker, 2020: 95) شود می تعاملات و پیامدها

 پاریری،   ، روشی است که به دلیل انعطاا  5لتمیتحل

 لاتم یتحلشاود.   طور گسترده در تاریخ شفاهی استفاده می به

( با طی مراحل  یر باه سارانجام   3در تاریخ شفاهی )شکل 

 رسد:  می

محقاق باا    نکهیا برای: ها با داده ییآشنامرحلة اول،  

                                                           
3 Content analysis 
4 Constant comparison method of data analysis 
5 Thematic analysis  



 
 1401 سال  2 شماره  2 دوره جدید  شفاهی  دوره تاریخ ها  پژوه   54

 

 که است لا م شود، آشنا ها مصاحبه ییمحتوا ۀعمق و گستر

 معماولاً  هاا  داده در تعماق . ساا د  ور غوطاه  آنها در را خود

 صاورت  باه  هاا  داده خوانادن  ها، مکرر داده با خوانی شامل

 و الگوها است. یمعان یجوو جست فعال و

 یمرحلاه  ماان  این : هیاول یکدها جادیا مرحلة دوم، 

 و خوانده را ها محتوای مصاحبه تحلیلگرکه  شود یشروع م

 هایی یژگیو . کدهای اولیهکرده است دایپ آشنایی مفاهیم با

هاای   داده برای محقق کارآماد اسات.  که  کنند یم معرفی را

 .اناد  متفااوت ( هاا  )ت ام  لیا تحل یشده ا  واحدها یکدگرار

بااه روش ماشااینی و بااا  ایاا یصااورت دساات بااه یدگاارارک

انجاام   افزاری و هوش مصنوعی نرم های برنامهمندی ا   بهره

 ادداشات باا ی  هاا  داده باشاد،  دساتی  یاگر کدگرار شود. می

شوند.  مش ص میمداد  ةلیوس کردن به یبا رنگ ای متن یرو

ابتدا کدها را مش ص کارد و ساوس آنهاا را باا      بهتر است

تطاابق   دهنادۀ کاد هساتند،    که نشان هایی داده ای ا  خلاصه

 داد. 

مرحله شاامل   نای: ها ت م یجوو جست مرحلة سوم، 

باالقوه و   هاای  ب ت ام م تلاف در قالا   یکادها  بنادی  دسته

شاده در قالااب   یکدگارار  هااای داده ةکاردن خلاصا   مرتاب 

خاود   یکدها لیمش ص است. درواقع محقق، تحل های ت م

 یم تلاف بارا   ی گوناه کادها   کناد  تعیین میرا شروع و 

 .شوند می بیترک یکل کتمیجاد یا

  ماانی  ایان مرحلاه  هاا:   ت ام  ینیبا ب مرحلة  هارم، 

و  جااد ای را هاا  ا  ت ام  ای که محقق مجموعاه  شود یشروع م

 ینیباا ب  فرآیناد مرحله شامل دو  نیا کند. با بینی میآنها را 

 هااای در سااطح خلاصااه ینبااا بی. اساات هااا ت اام یةو تصااف

 مجموعاة  باا  رابطاه  در هاا  ت م عتبارا و شده است یکدگرار

 خاوبی  مراحال قبلای باه    اگر شود. ینظر گرفته م در ها داده

اماا  نان اه    رود؛ بعاد مای   مرحلةتحلیلگر به  پیش بروند،

 هم اوانی  هاا  داده ةبا مجموعا  وجو و با بینی برنامة جست

نتیجاة  را تاا   یبرگردد و کدگارار  دینداشته باشد، محقق با

مرحلاه   نیا ا یدر انتهاا  تحلیلگار بایاد  ادامه دهد.  مطلوب

 هساتند و  هاا  م تلاف کادام   هاای  ت م نکهیا  ا یفکا یآگاه

   .داشته باشد اریدر اخت گریکدیآنها با تناسب   گونگی

 این مرحلاه : ها ت م گراری و نام فیتعر مرحلة پنجم، 

 ا  ب اش  تیرضاا  عملکارد  کیا کاه   شود یشروع م ی مان

مرحلاه،   نایا  در محقاق . باشاد  داشاته  وجاود  ها ت م تحلیل

ارایاه   لیا تحل یکه بارا  کند می ینیو با ب فیرا تعر هایی ت م

باا   ،لپس ا  تحلیا  را آنها داخل های سوس داده است. کرده

 کناد،  یآن بحث مبارۀ در کتمیکه ی زیآن   تیماه یِنیبا ب

 را هاا  داده هاایِ  جنبه یک ا  کدام هر ت م کند؛ اینکه تعیین می

 جای داده است. خود در

تحلیلگاار در انتهااا گاازارش:  هیااته مرحلااة ششاام، 

 ایان مرحلاه   دارد. اریا در اخت دهیآبد های ا  ت م ای مجموعه

 &Braun ) و نگارش گازارش اسات   یانیپا لیشامل تحل

Clarke, 2006: 92). 

 هاای   ، این روش بر پایة تحلیل رشته1تحلیل گفتمان

و  هااا، گفتارهااا ، عبااارتهااا ، گاازارههااا جملااه منسااجمی ا 

 در تاریخ شافاهی  تحلیل گفتمان .شود تعریف میها  مناظره

مصااحبه، در   تبیاین  تاوصیف، تفسایر و با تککید بر مراحل 

 -عماق، عماق    -، ساطح  ساطح  - ساطح پنا سطح شامل 

 رسد.  تر به سرانجام می سطح، عمیق و عمیق

باه شامار    مصااحبه  سه ساطح اوّل ناوعی ا  توصایف 

اما این توصیف با تکیه بر اصاال مااتن، معناهاای     رود؛ می

و  ها یا معانی یک ماتن(  )تکویل یا کشف نشانه 2یکوتمنره

 و اب جملات همساو باا هاد  تحلیال    ضمنی متن با انت 

میاان معناهاای مشاتر  در جمالات همگارا       ةکشف رابط

ماوقعیتی  بافت عمیق، متن در  ةدر مرحلپریرد.  صورت می

های ماا تلف خاالق     مینه در شود یا به عبارتی تحلیل می

معناایی   ةرابطا  ،میان متن و  میناه  در این مرحلهشود.  مای

تحلیال  حااساس   ةرحلا تار م  عمیاق  ةشود. مرحلا  ایجاد می

شاده میاان    روابط کشاف به اسات. در این مرحله،  گفتمان

فارامتن   شاود.  نگریسته مای با توجه به فرامتن  ،متن و  مینه

ة که در خلق متن و  مینا  استهر موضوعی در این مرحله 

)مارادی،   کناد  میراباطه ایجااد  یا با آن استتکثیرگرار  آن

1393 :97.) 

                                                           
1 Discourse analysis 
2 Hermeneutics 
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 درتاریخشفاهیلتمیتحل:مراحل۳شکل

 

گفتنی است تحلیل محتاوای کیفای در تااریخ شافاهی     

گفتاه کاه باشاد، لا م     هاای پایش   مبتنی بر هر یک ا  روش

ای در ایان   شاده  است ا  ابتدا تا انتها ا  معیارهاای پریرفتاه  

تحلیلگر . این معیارها به بررسی و مطالعة کندتبعیت  حو ه

ب شاند. برخای ا     دهد و به آن قابلیت استناد مای  اعتبار می

 ( به شرح  یرند:4این معیارها )شکل 

هاای   کند یافته ، معیاری که مش ص می1تکییدپریری -

تحلیل، محصولِ مطالعاه هساتند، ناه تعصاب پژوهشاگر.      

تفاساایر، مفاااهیم و نتااایا بایااد ا طریااق مطالعااة دقیااق و  

ه باشاند. تکییدپاریری باه معناای     دسات آماد   جانبه به  همه

کوشش برای احارا  شااخص عینیات در پاژوهش اسات.      

کیفای بیشاتر باه     های عبارت دیگر، این معیار در پژوهش به

هاا و میازان    معنای قدرت تحلیل، دقات در تشا یص داده  

 آنها است.   دییتک

، حاادی کااه مطالعااه 2پااریری )سااا گاری( اطمینااان -

هاا در  شاوند. ایان      قابلیت تکرار داشته باشد و اخاتلا 

هاا ا    پاریری و تکرارپاریری داده   معیار به درجاة با یافات  

شود. به دلیل ماهیت تفسایری و   سوی سایر افراد اطلاق می

هاای متفااوت و داشاتن     تکویلی رفتار تحلیلگران، برداشات 

هاا،   منظور بررسی و تفسایر مشااهده   دیدگاههای م تلف به

 شود. یآسانی میسّر نم احرا  این شاخص به

                                                           
1 Confirmability 
2 Reliability 

ها قابلیات اعتمااد    ، معیاری که به یافته3اعتبارپریری -

 کند. ب شد یا آن را ا  نظرگاه پژوهشگران اعتبارپریر می می

قابلیت اعتبار باه معناای تالاش آگاهاناه بارای اطمیناان ا        

هااا ا نظاار صااحت و درسااتی اساات.   داده ایتفساایر معناا

هاا و   باودن یافتاه   حقیقای  ةدرجا  تش یص معتبربودن یعنی

  است. هد  پژوهش ها با تابِ اینکه یافته

هاا در   ، حدی که یافته4پریری )کاربردپریری( انتقال -

کار برده شوند؛ یعنی تحلیل محتوای کیفای    ها به سایر  مینه

هاا را داشاته    هاا و  میناه   قابلیت تعمیم نتایا به سایر حو ه

پریری به دیگران، باه تعمایم تةاوریکی یاا      باشد. این انتقال

 (.Blaikie, 1993: 56)گردد  تحلیلی با  می

 
کیفیتاریخشفاهی:معیارهایتحلیلمحتوای۴شکل

 

نتیجه

با توجه به کاربرد گستردۀ ابزارهای نوین همانند روابط 

کاااوی و  دهاای بااه کلمااات، مااتن   معنااایی واژگااان، و ن 

                                                           
3 credibility index 
4 Transferability 
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های تحلیلای و تطبیقای در تحلیال محتاوای کیفای       فراداده

مناادی ا   تاااریخ شاافاهی، لا م اساات تحلیلگااران بااا بهااره

منظاور تحلیال    های این ابزارها، بساتری مناساب باه    قابلیت

های تحلیل کیفی  ها فراهم آورند. با بررسی روش کیفی داده

در تاریخ شافاهی ا جملاه تحلیال محتاوا، مقایساة ماداوم       

طاور اساتنباط    و تحلیل گفتمان ایان  لتمیتحلها،  دادهتحلیل 

صاورت   هاا باه   شود که تحلیل محتوای کیفای مصااحبه   می

متوالیِ خطی نیست؛ بلکه تحلیل شاامل حرکات ماداوم و    

ها  شده ا  میان روایت های در  ها و تحلیل مستمر میان داده

رسان پژوهشگران در  است. گرر ا  مراحل کیفی  یر، یاری

 شفاهی خواهد بود: تحلیل محتوای کیفی تاریخ 

 ها؛ مطالعه و تعمق در داده -

 کدگراری مصاحبه؛ -

 بندی کدها؛ دسته -

 ها؛ ها و مشابهت روابط، اختلا   تش یص الگوها، -

 است راج توصیفگرها؛ -

 های کلیدی؛ تفکیک مدخل -

 تش یص روابط  بین موضوعات؛   -

 موضوع؛ های هم کنار هم قرار دادن روایت -

شاده و قیااس باا     یبند های دسته بررسی دقیق روایت -

 منابع مکتوب؛

 ؛ها یادداشت تحلیل -

 های بیشتر؛   آوری داده ها ا طریق جمع توسعة ایده -

 ها؛ کنترل و با بینی تحلیل -

 های پویاتر؛ ها و  ایش تحلیل مقایسة تحلیل -

جدیاد بار مبناای     هاای  پردا ی و ظهور نظریاه  نظریه -

 ها.   تحلیل
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