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Abstract:  
Objective: The importance of describing the metadata of oral history sources, based on the evolutionary cycle of oral 

history, to facilitate information retrieval and analysis of data from interviews based on this research method. 

Method: The need to create metadata in oral history and types of metadata in this field was explained referring to 

library resources and metadata tools and standards were explained.  

Findings: The growing use of technologies to analyze interviews and recognize historical facts has necessitated the 

creation of metadata for these resources. Structured and machine-readable metadata in oral history, while facilitating 

data access, improve the management of oral history collections. Metadata description of oral history resources is 

conducted before and beginning the interview until the resources are uploaded on the web pages. Formed metadata in 

accordance with the developmental cycle of oral history provides researchers with the necessary tools to analyze the 

content of interviews. The extent to which the types of oral history metadata are used varies according to the 

components of the oral history development cycle. It is necessary for oral historians to be directed more toward the use 

of tools and standards for creating metadata. 
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‌چکیده
 و اطلاعاات  بازیاابی  در ساووتت  منظاور  با   شافاهی،  تااریخ  تکاوی   چرخا   بار  مبتنای  شافاهی،  تااریخ  منااب   ای فراداده توصیف اهمیت :هدف

 .پژوهشی روش ای  اساس بر ها مصاحب  از حاصل های داده وتحلیل تجزی  راستای در مناسب بسترسازی

 و ابزارهااا و شااد تبیاای  ای کتابخاناا  مناااب  باا  اسااتناد بااا حااوزه، ایاا  در هااا فااراداده انااوا  و شاافاهی تاااریخ در فااراداده ایجاااد تاازو  :روش

 . شدند تشریح آن استانداردهای

 را فاراداده  ایجااد  تااریخی،  حقاای   کشاف  و هاا  مصااحب   تحلیال  راساتای  در جدیاد  هاای  فنااوری  از منادی  بواره  رشاد  ب  رو گسترش :ها‌یافته

 باا  دسترساای در سااووتت ایجاااد ضاام  شاافاهی، تاااریخ در خااوان ماشاای  و ساااختارمند هااای فااراداده. اساات کاارده اتزاماای مناااب  ایاا  باارای

 و آغااز  مصااحب ،  از پای   از شافاهی  تااریخ  منااب   ای فاراداده  توصایف . بخشاند  مای  بوباود  را شافاهی  تااریخ  هاای  مجموعا   مادیریت  ها، داده

 لاز  ابزارهاای  شافاهی،  تااریخ  تکاوی   چرخا   باا  منطبا   یافتا   شاکل  هاای  فاراداده . شاود  مای  گرفتا   پای  وب صافحات  در منااب   بارگذاری تا

 باا  منطبا   شافاهی  تااریخ  هاای  فاراداده  اناوا   کااربرد  میازان . دهناد  مای  قارار  پژوهشاگران  اختیاار  در را هاا  مصااحب   محتاوای  تحلیال  منظور ب 

 و ابزارهااا کااارگیری باا  ساامت باا  بیشااتر نگاااران شاافاهی تاااریخ اساات لاز . اساات متفاااوت شاافاهی تاااریخ تکااوی  چرخاا  هااای مؤتفاا 

‌.شوند هدایت فراداده ایجاد استانداردهای

‌.استانداردها تکوی ،  چرخ  فراداده، مصاحب ، شفاهی، تاریخ کلیدی:‌های‌واژه

http://joralh.nlai.ir/
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 مقدمه

های  تری  دغدغ  سازماندهی اطلاعات و مناب  دان ، از موم

بشر در طول تاریخ بوده است و در هار زماان، بسات  با  ناو ،      

هایی بارای ساازماندهی آن    ماهیت و میزان مناب  اطلاعاتی، شیوه

شاد. تطاور و تکامال تادریجی ساازماندهی       کار گرفتا  مای    ب 

دهندة نوعی رابط  دوسوی  میاان رشاد دانا  و     اطلاعات، نشان

مااروزه افاازای  مناااب  داناا ، تکاماال سااازماندهی آن اساات. ا

های خاصی را بارای متوتیاان ساازماندهی آن با  هماراه       چات 

 (. ۸7: 13۸2داشت  و دارد )صفری، 

علم تاریخ همانند سایر علو ، مبتنی بر هر  دان  اسات. در  

و  3، از اطلاعات ب  دانا  2ب  اطلاعات 1هر  دان ، علو  از داده

« داده درباارة داده » 5ادادهشوند. فار  رهنمون می 4از دان  ب  خرد

ها و محتوای موضوعی مادر  یاا ا ار     است و ای  داده، ویژگی

هاا   تری  موضاو  درباارة فاراداده    کند. موم اصلی را توصیف می

ساختارمند بودن آنواست و اینک  طوری سااختارمند شاوند کا     

دادة »عبارت دیگار، فاراداده     فوم باشند. ب  خوان و ماشی  ماشی 

ها اساتفادة ماؤ ر و    فراداده«. ها است دربارة سایر داده ساختارمند

هااا  سااازند. ایاا  داده هااای اصاالی را میسیاار ماای کارآمااد از داده

هااا،  هااا، دسترساای باا  داده فرآیناادهایی همنااون ماادیریت داده

کنناد )فتااحی،    را پشتیبانی می 6کاوی ها و داده وتحلیل داده تجزی 

13۸0 :63.) 

هاای   از ابزارهای گردآوری دادهمصاحب  تاریخ شفاهی یکی 

طاور   هاا با    هاا و واقییات   تاریخی است ک  با کمک آن، نگرش

تاری    شوند. مصاحب  در ای  نو  پژوه ، موم عمی  ارزیابی می

ای  وگو ب  شیوه آید. موضوعات از روزنِ گفت رک  ب  حساب می

شوند ک  ب   سول و آسان و ب  دور از تکلف نوشتاری مطرح می

از انتخااب   ها منجر خواهد شد. پس احث و بیان ناگفت تیمی  مب

موضو  طرح تاریخ شفاهی، توی  طارح، پاژوه  و گاردآوری    

 7ساازی و توصایف   سؤالات، انجا  مصاحب ،  بت مصاحب ، پیاده

بارای ساووتت     ای دارناد.  مناب  حاصال از طارح اهمیات ویاژه    

 های فرآیند تااریخ شافاهی اعام از    دسترسی کاربران ب  خروجی

شاده بارای    شده برای استفادة پژوهشگران، مت  تدوی  مت  پیاده

                                                           
1 Data 
2 Information 
3 Knowledge 
4 Wisdom 
5 Metadata 
6 Data Mining 
7 Description 

هااای  کااارگیری در برناماا  انتشااار کاغااذی یااا اتکترونیااک، باا  

هااای مسااتند و ...، فورستنویساای توصاایفی و  تلویزیااونی، فاایلم

 ها ضروری است. تحلیلی مصاحب 

فراداده در تااریخ شافاهی توصایف اطلاعاات مصااحب  یاا       

هااای توصایفی، تحلیلاای و تطبیقاای   دادهمحتاوای آن اساات. فارا  

آیند. انجم   شمار می  ها در ای  روش پژوهشی ب  ازجمل  فراداده

ب  ایجاد فراداده مبتنی بر چرخ  تکوی   ۸ (OHAتاریخ شفاهی )

از  تااریخ شافاهی، در مراحال مختلافش پای  از مصااحب ، پااس      

از انتقااال مناااب  باا  آرشاایو، در طااول پااردازش  مصاااحب ، پااس 

مجموع  و زمان بارگذاری در صفحات وب تأکیدی ویاژه دارد  

(Oral History in the Digital Age, 2008: 24   تکاوی .)

هااا در تاااریخ شاافاهی، ابزارهااا و امکانااات متیااددی را  فااراداده

نگاران  شفاهی ها در اختیار تاریخ پذیری مصاحب  منظور دسترس ب 

حاصال از اجارای   دهد و دسترسای کااربران با  منااب       قرار می

 سازد. های تاریخ شفاهی را ممک  می طرح

هاای زیار    نوشتار حاضر در پیِ تبیای  پاساخی با  پرسا      

 است:

ای مناب  تاریخ شافاهی با  چا  روشای      توصیف فراداده .1

 پذیرد؟ انجا  می

فرآیند تاریخ شفاهی مبتنی بر چرخ  تکوی  چ  مراحلی  .2

 گیرد؟ را در بر می

شافاهی چا  ماواردی را شاامل      های تاریخ انوا  فراداده .3

 شوند؟ می

ابزارهای ایجاد فراداده در تاریخ شفاهی چ  امکانااتی را   .4

 دهند؟ در اختیار کاربران قرار می

ای تاااریخ شاافاهی چاا    اسااتانداردهای تکااوی  فااراداده .5

 هایی دارند؟ ویژگی

های اخیر، آ اری در حوزة توصیف مناب ، ضارورت   در سال

هاا   و اساتانداردهای اساتخراف فاراداده   هاا   ایجاد فراداده و روش

 شود: تأتیف و ترجم  شده است ک  تیدادی از آنوا ذکر می

ه برای مادیریت  ( در کتاب ابرداد13۸2/ 2003) 9دیوید هینز
منظاور ساووتت در    هاا را با    ، کاربرد فرادادهو بازیابی اطلاعات

 بازیابی اطلاعات تشریح کرده است. 

راهنمای استاندارد در کتاب  (13۸6/ 2007) 10رینارد بوبی 

                                                           
8 Oral History Association 
9 David Hinz 
10 Richard Beaubien 
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ها و استاندارد انتقاال آنواا را باا ذکار      ، رمزگذاری فراداده1مشتس

 ها تحلیل کرده است. های کاربردی در آرشیوها و کتابخان  نمون 

( 13۸7/ 200۸) تاااریخ شاافاهی در عصاار دیجیتااال کتاااب 

وچواارمی  نشسات ساالان  انجما       شده در بیسات  مقالات ارائ 

( را در دو بخ  مقالات نظاری و عملای   OHA)تاریخ شفاهی 

کاارگیری   گیرد. ای  کتاب ضم  تأکید بر ضارورت با    در بر می

هاا در تااریخ شافاهی و     های جدید، بر شناسایی فاراداده  فناوری

ایِ حاصل از ای  روش پژوهشای   های چندرسان  تحلیل فرآورده

 توج  کرده است.

نلای  با  تااریخ   دسترسی آ»( در مقات  13۸۸/ 2009) 2دانیلز

هاای تااریخ شافاهی را     پذیر کاردن مجموعا    ، دسترس«شفاهی

 بررسی کرده است.

( در کتاااب 13۸۸نیکااو سااادات احماادی رو دیگااران  )   

های رایج در ایجااد فاراداده را در    ، روی ای استانداردهای ابرداده

 اند. سازی کرده شناسی بومی علم اطلاعات و دان 

ایجاد دسترسی »( در مقات  13۸۸/ 2009) 4و وی  3گریمزتی

، مسالل  نباود یاک    «های دانشگاهی ب  تاریخ شفاهی در کتابخان 

سازی دسترسی ب  مناب  تااریخ   روش استاندارد را برای یکپارچ 

 اند. شفاهی واکاوی کرده

کاردن   رقمای »( در مقاتا   13۸۸/ 2009) 6و لاتام  5استیونس

ساازی و ایجااد    رقمای  آوری، هاای فاراهم   ، روش«تاریخ شفاهی

 اند.  ها را شرح داده فراداده

فارادادة توصایفی   »( در مقاتا   13۸9/ 2010) 7سشنز نیلساون 

، رویکردهای ایجاد فاراداده را بارای منااب     «برای تاریخ شفاهی

 ها نقد و تحلیل کرده است. تاریخ شفاهی در آرشیوها و کتابخان 

عنااوان ( در رسااات  دکتاارای خااود بااا   1390/ 2011) ۸دان

برای دهکدة جوانی: مدار  تاریخ شفاهی در  9طراحی گرویت»

، ب  دنبال تقویت همکاری بای  متخصصاان   «های رقمی کتابخان 

 تاریخ شفاهی و کارشناسان فناوری اطلاعات است.

ضارورت بازاندیشای   ( در کتاب 1390/ 2011) 10گشتان  اشتمو
های ناو در بااب فاراداده را در     کارگیری نظری  ، ب ها در کتابخان 

                                                           
1 Mets 
2 Daniels 
3 Grimsley 
4 Wynne 
5 Stevens 
6 Latham 
7 Syns Nelson 
8 Dunn 
9 Griotte 
10 Getaneh Alemu 

 رسانی تشریح کرده است. ها و مراکز اطلا  کتابخان 

کااربرد فاراداده در   »( در مقاتا   1391سید مودی طااهری ) 

ای بافت آرشایوی را   ، انوا  استانداردهای فراداده«بافت آرشیوی

منادی از فاراداده در    از تحاظ کارکردپذیری و رویکردهای بواره 

 وی کرده است.بافت مذکور واکا

( در کتااب  1393/ 2014) 12و ماری لارسون11داگلاس بوید

، بسترساازی آرشایوهای   تاریخ شفاهی و علو  انسانی دیجیتاال 

دیجیتال و راهکارهاای اساتخراف فاراداده را در تااریخ شافاهی      

 اند. موشکافی کرده

انجاا  تااریخ   ( در کتاب 1394/ 2015) 13باربارا دبلیو سامر
، مراحل اجرای یک طرح تاریخ ای آرشیویه شفاهی در سازمان

شفاهی را براساس ایجاد فراداده در ای  روش پژوهشی بررسای  

 کرده است.

مطاتیا   »ای باا عناوان    ناما   ( در پایان1394فاطم  احمدی )

تطبیقی تاریخ شفاهی جنگ در آرشیوهای جنگ ایاران و جواان   

توتید تااریخ  ، با مطاتی  تطبیقی بی  فرآیند «از منظر فرآیند توتید

  شناسای ایا  حاوزه،    شفاهی در آرشیوهای جنگ، ضم  آسایب 

های توتید تاریخ شافاهی ارائا  کارده     اتگویی برای تدوی  برنام 

 است.

الله فتااحی   سید موادی طااهری، نجالا حریاری و رحمات     

هااا را باار مبنااای  ، ایجاااد فاارادادههااا فااراداده( در کتاااب 1394)

 اند. ردهوتحلیل ک وجو تجزی  موتورهای جست

عوامال  »ای باا عناوان    ناما   ( در پایاان 1396سارا طااهری ) 

تأ یرگذار در دسترسی ب  مناب  تااریخ شافاهی در مراکاز تااریخ     

در یک پاژوه  میادانی و مصااحب  باا مادیران        ،«شفاهی ایران

های دسترسای   مراکز تاریخ شفاهی کشور، ضم  بررسی سیاست

هااایی را باارای  روش  هااای حاصاال از تاااریخ شاافاهی، باا  داده

 پذیر کردن ای  مناب  ارائ  کرده است. دسترس

( در 1399/ 2020) 17و واس16اشتف ، سی15رودت ، میلب14کاتا

، فراداده در تاریخ شفاهی و توصیف: یک مطاتیا  ماوردی  کتاب 

های تاریخ شافاهی را باا تمرکاز بار      توصیف و تحلیل مجموع 

 اند. کشف فراداده تشریح کرده

                                                           
11 Dougla A. Boyd 
12 Mary A. Larson 
13 Barbara W. Sommer 
14 Lauren Kata 
15 Natalie Milbrodt 
16 Steven Sielaff 
17 Jaycie Vos 
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 هاا  فاراداده  جادیا راهکارهای ن یزم است پژوه  در یگفتن

 ،هاا  و اناوا  فاراداده   یشافاه  خیمنااب  تاار   یریپذ دسترس یبرا

سااز   ضاروری اسات و زمینا     آن جااد یا یاستانداردها و ابزارها

 شاده در ایا  حاوزه خواهاد شاد.      تدوی  اساتانداردهای باومی  

محققاان در حاوزة    گریاریا  دربارة ای  موضاو    یتحقتردید  بی

 با تأکید ب  نیازهای عصر دیجیتال است. ای  مناب ، یرسان اطلا 

 

‌ای‌تاریخ‌شفاهی‌‌توصیف‌فراداده

فرآیناد برقاراری نظاارت فکاری و مادیریتی بار         توصیف،

های راهنما است. هدف  موجودی آرشیو، از طری  ایجاد فورست

منااب    1از توصیف آرشیوی شناسایی و توصیف دامن  و محتوای

پذیر کردن آنوا اسات. تنظایم و توصایف میماولا       برای دسترس

افتنااد و در یااک نظااا   زمااان اتفااا  ماای نااد و هااما همااراه هاام

ها و در برخای   ها، پرونده مراتبی، از سطح مخزن تا ردیف سلسل 

طاوری   روند؛ با    برگ و جداگان  نیز پی  می موارد تا اسناد تک

پرونده پی  برود، توصیف نیز در ک  اگر فرآیند تنظیم تا مرحل   

 (.105: 13۸7شود )عادتی و امیرخانی،  ای  مرحل  انجا  می

منب  تاریخ شفاهی هار منبیای اسات کا  در جریاان ضاب        

هاای   وگاو )کاسات   شود: منااب  حااوی گفات    مصاحب  توتید می

هاای رقمای( و منااب      صوتی و تصویری، منااب  رقمای و فایال   

کننادة مصااحب (.    ب  و اسناد تکمیلمرتب  با مصاحب  )عکس، منا

بنادی و   هاای متفااوتی بارای طبقا      مراکز تاریخ شفاهی از شیوه

دهنادة فقادان    برند و ای  مسلل  نشاان  سازماندهی مناب  بوره می

شادة جواانی در ایا  مراکاز اسات؛       روشی استاندارد و پذیرفتا  

هاای دسترسای، هار     بنابرای ، ب  دتیل نداشت  اتفا  آرا در روش

روزشادن اسات    اهنمای استانداردی در ای  حاوزه نیازمنادش با    ر

همننای ، برناما  تنظایم و توصایف      (.107: 1396نژاد،  )نورائی

ای باشاد کا  ضام  اساتفاده از      گون  مناب  تاریخ شفاهی باید ب 

عناصر توصایف منطقای و مناساب، با  همااهنگی و یکدساتی       

شفاهی بینجامد. های توتیدکنندة مناب  تاریخ  توصیف بی  سازمان

تار باشاد، کاارایی مجموعا       هرچ  برنام  تنظیم و توصیف دقی 

: 1396آباد،  کند )احمدی و آقایی میر  دارندة مناب  ارتقا پیدا می

92.) 

چنای    دستنام  تاریخ شفاهیو همکاران در کتاب  2چارتتون

اصاول  »سازی مناب  تاریخ شفاهی دارناد:   نظری دربارة مجموع 

                                                           
1 Scope and Content 
2 Thomas L. Charlton 

هاا، منااب  دیاداری و شانیداری و      اساناد، کتااب  نویسی  فورست

های علمی هساتند کا  امکاان     های تاریخ شفاهی، زمین  مصاحب 

سازند. باا وجاود منااب      توصیف ای  دست  از مناب  را فراهم می

های تاریخ شافاهی کا  با  آرشایو      متیدد حاصل از اجرای طرح

شده   شده، مت  ویرای گر، مت  پیاده رسند )تحقیقات مصاحب  می

های متنو  از مناب  توتیدشده(، متخصصان تاریخ شفاهی  و فرمت

طاور تیاداد کمای از     ند. همی ا ک  آرشیودار هم باشند، خیلی کم

ساازی در تااریخ شافاهی و توتیاد      ای  افراد با پروس  مجموعا  

 ,Charlton & others« )های مرتب  با آن آشنایی دارند مجموع 

2006: 207.)  

مناب  تاریخ شفاهی در چوار مرحل  صورت  فرآیند توصیف

پااذیرد: اسااتخراف اطلاعااات توصاایفی مصاااحب ، اسااتخراف  ماای

هااای  اطلاعااات تحلیلاای مصاااحب ، درف اطلاعااات در کاربرگاا 

افزارهاای بازیاابی. اطلاعاات     توصیف و  بت اطلاعاات در نار   

های توتید مصاحب  و اطلاعاات فیزیکای    ، داده توصیفی مصاحب 

گیرند. اطلاعات توتید، موارد مرباو    را در بر می حامل مصاحب 

شاونده،   حاال مصااحب     کننده، شرح شونده و مصاحب  ب  مصاحب 

حقو  دسترسی، سازمان پدیدآور، تاریخ و محل مصاحب ، عنوان 

شاوند. اطلاعاات    پروژه و شمارة جلس  مصااحب  را شاامل مای   

 بات   فیزیکی نیز موارد مربو  ب  نو  حامال مصااحب ، شامارة   

بندی منب   مصاحب ، مدت دقی  مصاحب ، کد ضمایم و شمارة رده

 (.Barbara; Quinlan, 2009: 29- 30گیرند ) را در بر می

هاای   استخراف اطلاعات تحلیلی مصاحب  ب  مینای ارائ  داده

ها، ازطری   محتوایی از مناب  در قاتب عبارات وصفی و کلیدواژه

تحلیل محتوای مصاحب  است. تحلیال محتاوا براسااس مادخل     

چنی  مراحلی  رسانی کتابداری و اطلا  اتمیارف دائرهمربوط  در 

در  مطلب و خواندن، انتخاب، تفسیر مت  با »شود:  را شامل می

، ف 13۸5)فتااحی،  « ها توج  ب  اهداف آن و ترکیب درست واژه

پاذیر   لی با کمک رایان  نیز امکاان نویسی تحلی (. فورست123: 2

هایی نیز در ای  زمین  توی  شده است؛ ازجمل   است. دستوراتیمل

در کااتج  « شاده باا رایانا     ساازی مات  پیااده    دستوراتیمل نمای »

درف  1. فرآیند توصیف مناب  تاریخ شفاهی در نماودار  3بوستون

 شده است.

                                                           
3 Boston College 
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‌(.۱۳۹۶‌:۱۲۹:‌فرآیند‌توصیف‌منابع‌تاریخ‌شفاهی‌)نورائی،‌۱نمودار‌

 

ای منااب  تااریخ    لاز  است پی  از مبحث توصیف فاراداده 

( اشاره شاود.  2اختصار ب  مفاهیم هر  دان  )نمودار  شفاهی، ب 

ای  هر  چوار موضو  داده، اطلاعات، دان  و خرد )میرفت( را 

 دهد: پوش  می

هاا در   های ساده است. وقتی ایا  واقییات   داده: واقییت -

کار گرفتا  شاوند، با  آنواا اطلاعاات اطالا         ای مرتب  ب  زمین 

مادة اوتی  و خا  توتید اطلاعات است کا    داده،شود. درواق   می

 گون  مینا، تفسیر و قضاوت نیست.  خود حاصل هیچ خودی ب 

ای کاا  سااازماندهی،  اطلاعااات: عبااارت اساات از داده  -

ای  لاعات، گون بندی شده است. ب  عبارتی، اط بندی یا طرح طبق 

  شده و سپس نماای  داده   وتحلیل شده، تجزی  های مرتب از داده

هاا و ترکیاب    ها و واقییات  آوری پیا  شده است. درضم ، جم 

شوند. ای   گذاری می های مختلف، مناب  اطلاعاتی نا  شیوه آنوا ب 

 مدیریت و اداره کردن برخوردارند. اطلاعات از قابلیت 

و پرمیناتر اطلاعاات اسات. دانا ،     تر دان : جنب  غنی -

هایی است ک  افراد برای حال   ها و موارت مجموع  کل شناخت

های انسان ب  ساووتت   برند؛ اتبت  دان  و دانایی کار می  مسلل  ب 

دانا  حاصال تحلیال و     از قابلیت مشاهده برخاوردار نیساتند.  

 های متق  و مستند است. پردازش اطلاعات و ایجاد محدوده

هاا، فرآینادها،    وقتی دان  بارای بوباود تصامیم   خرد:   -

شاود، با  خارد تبادیل      کار گرفت   ها ب   ها و سودآوری وری بوره

تنوا باید دان  کسب کنناد،   برای خردمندبودن، ن افراد شود.  می

خارد   باید فومی کامل از اصول حاکم بر آن نیاز داشات  باشاند.   

 کناد  مای  کاارگیری و اساتفاده از دانا  را مشاخص     محدودة ب 

 (.52 :1393)روحانی، 

 

 
‌:‌هرم‌دانش۲نمودار‌

 

شود ک  جزئیاات یاک    ها گفت  می فراداده ب  آن دست  از داده

چنای  تیریفای از فاراداده     1کنند. گارتنر دادة دیگر را تشریح می

هاای دیگرناد. در    هایی دربارة داده ها، داده فراداده»دهد:  ارائ  می

عناوان   دیجیتاال، داده را چیازی با    هاای   علو  کامپیوتر و رسان 

« نامناد  گیرند و فراداده را توصیف آن محتوا می محتوا در نظر می

                                                           
1 Richard Gartner 

 دریافت فایل صوتی یا مت  پیاده شده

 استخراف اطلاعات تحلیلی

 شناخت مت 

خاب موضوعات و واژه های مناسبانت  

 مستندسازی

  بت توصیفگرها

 یادداشت برداری

 تنظیم عبارات وصفی

  بت خلاص  مصاحب 

 استخراف اطلاعات توصیفی

 گردآوری اطلاعات 

 بازشنوایی یا بازبینی

  بت اطلاعات توصیفی



 
 1400 سال ،2 شماره ،1شفاهی، دوره جدید، دوره  تاریخ های پژوهش  52

 

 

عناوان روشای کارآماد     (. امروزه مصاحب  با  20: 139۸)گارتنر، 

هاا   های تاریخی پذیرفت  شده است. ای  داده برای گردآوری داده

مراجا    کنند و گااهی نیاز   گاهی در کنار سایر مناب  مینا پیدا می

ویاژه درباارة برخای از     شاوند؛ با    فاردی قلماداد مای    منحصرب 

ها و وقای  تاریخ میاصر ک  مناب  مستندی وجود نادارد   موضو 

 (.274: 13۸۸توانی،  )ملایی

( فاراداده را با  ایا  شاکل     OHAانجم  تااریخ شافاهی )  

ایجاد فراداده برای مدیریت یک مجموع  یا یک »کند:  تیریف می

هاای   اسات. فاراداده، اطلاعااتی درباارة جنبا       مصاحب  ضروری

مختلف یک مصااحب  تااریخ شافاهی اسات. فاراداده توصایف       

اطلاعات مصاحب  یا موضو  آن اسات. فاراداده اطلاعاات فنای     

گیارد، ماواردی همناون ناو  فایال       مصاحب  را نیاز در بار مای   

مصاحب ، انادازة فایال، تااریخ مصااحب ، مکاان و ... اطلاعاات       

مصاحب  نظیر توصایفگرها و نحاوة ارتباا  اجازا باا      برگرفت  از 

محساوب    های تااریخ شافاهی   یکدیگر نیز ازجمل  سایر فراداده

 (.Oral History in the Digital Age, 2008: 25« )شوند می

در انجما  تااریخ شافاهی     1بر ای ، کاارگروه فاراداده   علاوه

(OHAدر فواصاال سااال )  یااک مطاتیاا  2019تااا  2016هااای ،

های ایجااد فاراداده در راساتای     منظور تییی  شاخص ب  2موردی

توصیف مناب  تاریخ شفاهی ب  انجا  رساند و نتاایج حاصال از   

متخصص  5۸صورت کتاب منتشر کرد. در ای  پژوه ،  آن را ب 

هااا،  هااا، ماادیران مجموعاا  تاااریخ شاافاهی اعاام از آرشیویساات

ی هااا نگاااران فاار  نااویس و تاااریخ شاافاهی کتابااداران فورساات

انااد. بررساای   نظرساانجی کااارگروه فااراداده را تکمیاال کاارده  

هاای توصایف منااب ،     هاا، روش  رویکردهای نوی  ایجاد فراداده

ای، دسترسای و چگاونگی دساتیابی با       مراحل توصیف فراداده

های تاریخ شفاهی، ازجمل  اهاداف ایا  نظرسانجی اسات      داده

(Kata & others, 2020: 5 .) 

یف مناب  تاریخ شافاهی در مراحال   کارگروه فراداده ب  توص

های تاریخ شفاهی توج  داشت  است: پای    مختلف اجرای طرح

از انتقال با  آرشایو، در طاول     از مصاحب ، پس  از مصاحب ، پس 

در صافحات وب.    پردازش مجموع  و زمان بارگذاری مصااحب  

ای  نظرسنجی در س  مرحل  انجا  شده است. در فااز نخسات،   

هااایی پرساا  شااد کاا     کلاای مجموعاا  دربااارة مشخصااات  

کنندگان در نظرسنجی مدیریت آن را بر عوده داشاتند یاا    شرکت

                                                           
1 Oral History Association Metadata Task Force 
2 Oral History Metadata and Description: A Survey of 

practices 

ها مشخص شود.  کردند تا نمای کلی مجموع  با آن همکاری می

های توصیف مناب  توج  شد و در فاز سو ،  در فاز دو  ب  روش

میزان توج  ب  ایجاد فراداده در تاریخ شفاهی و فاکتورهای مؤ ر 

شاده در مراحال    تری  موضوعات مطارح  آن ارزیابی شد. مومبر 

 :اند  درف شده 1گان  نظرسنجی مذکور، در جدول  س 

 

شده‌در‌نظرسنجی‌کارگروه‌‌ترین‌موضوعات‌مطرح‌:‌مهم۱جدول‌

‌فراداده‌انجمن‌تاریخ‌شفاهی
 فاز سو  فاز دو  فاز اول

های  تیداد مصاحب 

 شده در سال انجا 

پذیری  مینای دسترس

 ها داده

مندی از اتزامات عصر  بوره

 دیجیتال

گران و  تیداد مصاحب 

 سایر پدیدآورندگان
 ضرورت توصیف مناب 

تزو  ایجاد فراداده در 

 تاریخ شفاهی

 مناب  ماتی مؤسس 
نویسی توصیفی و  فورست

 تحلیلی

نق  فراداده در دسترسی 

 ها ب  مصاحب 

 های ایجاد فراداده روش مناب های توصیف  شیوه نحوة پشتیبانی از مناب 

های  مشخصات توافقنام 

 برداری بوره

عوامل تسویلگر در 

 توصیف مناب 

های رویکردش  محدودیت

 ای فراداده

 اتزامات اخلاقی
های فرآیند تاریخ  خروجی

 شفاهی

انوا  فراداده ب  تفکیک 

 مناب 

های  ویژگی کاربرگ 

توصیف مناب  در مراحل 

های تاریخ  اجرای طرح

 شفاهی

های توصیف مناب   روش

در مراحل اجرای 

 تاریخ شفاهی  های طرح

اهمیت ایجاد فراداده در 

های  مراحل اجرای طرح

 تاریخ شفاهی 

 

صاورت   های حاصل از ای  پژوه ِ میدانی ب  تری  یافت  موم

 زیرند:

ای باید ب  تفکیک مناب  تااریخ شافاهی    توصیف فراداده -

 و ... صورت پذیرد. اعم از صوت، تصویر، مت ، عکس

ای  ای تاریخ شفاهی، توصایف فاراداده   ماهیت چندرسان  -

 آن را اتزامی کرده است.

هاا موجاب ساووتت در     انتخاب صحیح اجزای فاراداده  -

 شود. بازیابی اطلاعات می

هاااای مااادیریت محتاااوا،  عملکااارد پاااایی  سیساااتم -

 کند. پذیری مناب  را با تأخیر مواج  می س دستر

هاای   فراداده در تما  مراحل اجرای طرحتوج  ب  ایجاد  -

 تاریخ شفاهی ب  تفکیک، ضروری است.

منظور آشنایی باا   پی  از انجا  مصاحب ، ب   ایجاد فراداده -

 موضو  و ذهنیت پیدا کردن نسبت ب  آن، حائز اهمیت است.

از مصاحب  ب  دتیال  بات مشخصاات     ایجاد فراداده پس  -

زمان، مکاان و بوباود    فنی و توضیحات فیزیکی همنون تاریخ،
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 گردش کار حیاتی است.

هااا،   ایجاااد فااراداده در مرحلاا  پااردازش مصاااحب      -

 سازد. پذیری آن را میسیر می دسترس

ها روی صفحات وب، مرحل  نوایی  زمان بارگذاری داده -

 ایجاد فراداده در تاریخ شفاهی است.

ای تحااظ   انتشار برخ  مناب  بایاد در توصایفش فاراداده    -

 شود.

پذیری در  دیدگاهوای متخصصان دربارة مینای دسترس  -

تاریخ شافاهی، با  دتیال رعایات اتزاماات حقاوقی و اخلاقای        

 (.Kata & others, 2020: 30- 32متفاوت است )

 

‌تاریخ‌شفاهی‌مبتنی‌بر‌چرخة‌تکوین‌

گیری مقوت  ارزیابی چرخ  حیات یا چرخ  عمار   ایدة شکل

(LCA)1   کا  مساائل     گردد؛ زماانی  میلادی باز می 1960ب  ده

هاا قارار گرفات.     محیطی در مرکز توج  مارد  و دوتات   زیست

کارگیری ارزیابی چرخ  حیات در علام ماذکور،    از ب  اندکی پس

ایاا  فرآینااد در سااایر علااو  همنااون فناااوری اطلاعااات و    

در  2ای پیدا کارد. کمیتا  فنای ایازو     شناسی کاربرد گسترده دان 

د جام  و یکپارچ  در ای  زمینا  را  ، نخستی  استاندار2006سال 

ارائ  کرد؛ اتبت  تماا    14044و ایزو  14040با دو استاندارد ایزو 

طاور مساتمر روزآماد شادند. در      استانداردها در ای  حاوزه، با   

های مذکور، چرخ  حیات از اساتخراف ماواد تاا توتیاد،      ارزیابی

توزی ، مصرف و مدیریت پسماند در چوار مرحل  تییی  هادف  

 6، و تفسیر5، ارزیابی پیامد4وتحلیل سیاه  ، تجزی 3و دامن  کاربرد

 (.96 -95: 1396تشریح شد )منصوری، محمدپور و حیاتی، 

( در تااریخ  LCAدر زمین  کاربرد ارزیاابی چرخا  حیاات )   

                                                           
1 Life Cycle Assessment 

2
 1947فوری   24ک  مقر آن در ژنو است،  ISO اتمللی استاندارد سازمان بی   

کردن تدوی  استاندارد در سراسر جوان، ایجااد تساویلات در    منظور یکپارچ  ب 

هاای   کننده، توسی  همکاری اتملل، حمایت از توتیدکننده و مصرف تجارت بی 

دنباال   کشور تأسیس شد. ب  25با عضویت  …علمی تکنوتوژیکی اقتصادی و 

عضو  161ای  سازمان  در حال حاضر پیوست  تدریجی سایر کشورهای جوان،

سازمان ملای   دارد. (عضو مشتر  10ای و  عضو مکاتب  47و اصلی، عض 104)

و باا فیاتیات در    اسات  ایا  ساازمان  استاندارد ایران ازجمل  اعضاای اصالی   

اتمللای مشاارکت دارد    در تادوی  اساتانداردهای بای     ،هاای فنای ایازو    کمیت 

 (.29 -2۸: 1397اتکلامی،  )ملک
3 Goal and acope definition 
4 Inventory analysis 
5 Impact assessment 
6 Interpretation 

شفاهی، باربارا دبلیو سامر چنی  تیبیاری از ایا  اصاطلاح دارد:    

ک طارح تااریخ   چرخ  حیات تاریخ شفاهی مراحل اجارای یا  »

ای  مرحل  گیرد. ای  فرآیند پنج شفاهی را از ابتدا تا انتوا در بر می

 ( ب  شرح زیر است:3)نمودار 

: بارای تویا  و اجارای هار طارح تااریخ       7ایده یا طارح  .1

شفاهی، ابتدا باید موضو  طرح را مشاخص کارد. طارح حاول     

زندگی یک شخصیت یا واقی  تاریخی یا موضوعی خاص یاا ...  

 است؛

ریازی   کردن اهداف طرح و برنام  : مشخص۸ریزی برنام  .2

 اجرای آن ب  تفکیک موارد؛

: پژوه  دربارة موضو  طارح و انجاا    9انجا  مصاحب  .3

 مصاحب ؛

:  بت مناب  حاصل از مصاحب ، تویا   10حفظ و نگوداری .4

های پشتیبان و انتقال ب  فضای مناسب بارای نگواداری از    نسخ 

 اعم از صوت، تصویر، مت  و ...؛مناب  با توج  ب  نو  منب  

هااای طاارح،  : توصاایف خروجاای11دسترساای/ اسااتفاده .5

هااای  رساانی و انتشاار منااب  با  روش     پاذیری، اطالا    دساترس 

 (.Sommer, 2015: 33« )مختلف

فاراداده در تااریخ   بر ای ، کاتا و همکااران در کتااب    علاوه
(، ارزیاابی چرخا  حیاات در تااریخ شافاهی را      2020) شفاهی

اند. درواق  زماانی   عنوان زمین  واکاوی فراداده ملا  قرار داده ب 

رساد کا  براسااس رویکارد      ها ضروری ب  نظر می توصیف داده

چرخاا  حیااات شااکل گرفتاا  باشااد؛ ییناای مراحاال ایااده تااا   

ریزی، انجا  مصااحب ، حفاظ و نگواداری و دسترسای را      برنام 

کاربرد ارزیابی گذرانده باشد. نویسندگان کتاب چنی  تیبیری از 

توی  چرخ  حیاات یکای   »چرخ  حیات در تاریخ شفاهی دارند: 

نگااران   تری  مواردی است ک  لاز  اسات تااریخ شافاهی    از موم

نسبت ب  توی  آن اقادا  کنناد. ایا  چرخا  مرحلا  با  مرحلا         

کشد و  گیری یک فراداده در تاریخ شفاهی را ب  تصویر می شکل

هاای توصایفی و    ویا  فورسات  نویسان بارای ت  راهنمای فورست

های حاصل از  منظور تحلیل کیفی یافت  رسان پژوهشگران ب  یاری

 :Kata & others, 2020« )های تاریخ شفاهی خواهد بود طرح

3.) 

                                                           
7 Idea 
8 Plan 
9 Interview 
10 Preservation 
11 Access/ Use 
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 : چرخ  تکوی  تاریخ شفاهی3نمودار 

 

فاراداده در  در کتاب  موارد زیر ازجمل  سایر نکاتی است ک 
، در زمین  ضرورت توی  چرخ  حیات بر آن تأکید تاریخ شفاهی

 شده است: 

برای مراحال مختلاف چرخا  حیاات، تااریخ شافاهی        -

 فراداده، ایجاد و نو  آن را مشخص کنید.

مراحل پی  از مصااحب ، مصااحب ، پاردازش، حفاظ و      -

 دهند. های چرخ  حیات را شکل می اشاع ، بخ 

مدیریت محتوا در فرآیند چرخ  حیاات تااریخ شافاهی     -

 حائز اهمیت است. 

پشتیبانی از گاردش کاار در هریاک از مراحال چرخا        -

 کند. حیات ب  تفکیک، ایجاد سازگاری در طرح را تقویت می

توصیف مصاحب  باید منطب  بر مراحال چرخا  حیاات     -

 (. Kata & others, 2020: 10- 12باشد )

ارنده، کاربرد اصطلاح چرخ  حیات یا گفتنی است ازنظر نگ

چرخ  عمر در تاریخ شفاهی با توجا  با  میناای اصالی آن در     

سایر علو  و نیز در علم محی  زیست ک  مبد  آن بود، صاحیح  

نیست؛ ب  دتیل اینک  چرخ  حیات یا عمار اصاولا  با  مراحلای     

شود و پاس   شود ک  در آن، یک پدیده یا ماده متوتد می گفت  می

رود. درواق  ای  چرخا ، طاول    هایی از بی  می بور از بخ از ع 

کشد؛ در صورتی ک  در تاریخ شفاهی از  عمر آن را ب  تصویر می

از آن، اجرا و ب  سرانجا   زمان توتد ایده در ذه  مجریان و پس 

از  شاوند کا  پاس     هاایی توتیاد مای    رساندن اهداف طارح، داده 

درواقاا  آن ایاادة  شاوند.  رساانی و منتشاار ماای  توصایف، اطاالا  

از توصیف و پایان کار،  رود؛ بلک  تازه پس  متوتدشده از بی  نمی

های مختلف نقد  گیرد تا از جنب  در دسترس پژوهشگران قرار می

 و تحلیل شود؛ توتدی دوباره.

بنابرای ، پیشنواد نگارنده ای  است ک  از ای  اصطلاح برای 

بلکا  اصاطلاح   توصیف مراحل تاریخ شافاهی اساتفاده نشاود؛    

کار   ب « Evolution Cycle»چرخ  تکوی  و میادل انگلیسی آن 

صاورت   شکل، هم میناای مراحال فرآیناد با      گرفت  شود. بدی 

آید و هم توتد دوبارة آن ایدة اوتی  ب  ذه   ای در ذه  می چرخ 

شود و خبری هم از مارگ و از بای  رفات  در انتواای      متبادر می

، تکامل تدریجی، تکوی  و پیدایی چرخ  نیست. حرکت دورانی

 فراداده در تاریخ شفاهی در اصطلاح پیشنوادی مشوود است.

 

‌های‌تاریخ‌شفاهی‌انواع‌فراداده

با توج  ب  اینک  فراداده در تاریخ شفاهی توصیف اطلاعات 

های ضاروری بارای منااب      مصاحب  یا محتوای آن است، فراداده

 شود: تاریخ شفاهی ب  س  دست  تقسیم می

های توصیفی: اطلاعات توتید و اطلاعات فنی  فراداده -

شود. اطلاعات توتید ماواردی نظیار    و فیزیکی مناب  را شامل می

حااال  کننااده، شاارح  شااونده و مصاااحب   مشخصااات مصاااحب  

 ایده یا طرح

 برنام  ریزی

 حفظ و نگهداری انجام مصاحبه

/  دسترسی
 استفاده
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هاای   شاونده، حقاو  دسترسای با  مصااحب ، ساازمان       مصاحب 

 پدیدآور، تاریخ و محل مصااحب ، عناوان پاروژه و ... را شاامل    

شود. اطلاعاات فیزیکای اطلاعاات مرباو  با  ناو  حامال         می

مصاحب ، شماره  بات مصااحب ، مادت مصااحب ، کاد ضامایم،       

 بندی و ... است. شماره رده

هااای تحلیلاای: اطلاعااات برگرفتاا  از محتااوای  فااراداده -

ها و نحوة ارتبا  ایا  اجازا باا     مصاحب  همنون چکیده و نمای 

شااوند.  لاای محسااوب ماایهااای تحلی یکاادیگر ازجملاا  فااراداده

وتحلیل کیفی  منظور تجزی  های تحلیلی، بستری مناسب ب  فراداده

 آورد.  مناب  تاریخ شفاهی را فراهم می

آزمایی  ساز راستی اطلاعاتی ک  زمین  های تطبیقی: فراداده -

منظاور   شود. مناب  پژوهشاگران با    ها می و مستندسازی مصاحب 

گران جوت توی  سؤالات  ب توی  طرح تاریخ شفاهی، مناب  مصاح

مصاحب ، تحقیقات تکمیلی حول موضوعات مطرح در مصااحب   

روناد. با  عباارت     شامار مای   های تطبیقی ب  و ... ازجمل  فراداده

های حاصل از طارح   های تطبیقی ابزار ارزیابیِ داده دیگر، فراداده

 کنند. را فراهم می

براساس چرخ  تکوی  ها  در ادام ، میزان کاربرد انوا  فراداده

شاود. گفتنای اسات در ایا       ( درف مای 2تاریخ شفاهی )جدول 

نیازی یا حداقل نیاز با  آن ناو     جدول، عبارت کم ب  مینای بی

فراداده در هر مرحل  است، عبارت متوسا  یینای از ایا  ناو      

شاود و عباارت    فراداده در آن مرحل  بر حسب نیاز استفاده مای 

حتما  بایاد از ایا  ناو  فاراداده در آن      زیاد ب  ای  مینا است ک 

 مرحل  استفاده شود.
 

ها‌براساس‌چرخة‌تکوین‌تاریخ‌‌.‌میزان‌کاربرد‌انواع‌فراداده۲جدول‌

‌شفاهی
مرحل  

ایده یا  تکوی 

 طرح
 ریزی برنام 

انجا  

 مصاحب 

حفظ و 

 نگوداری

دسترسی/ 

 استفاده
 نو  فراداده

های  فراداده

 توصیفی
 کم زیاد متوس  متوس  متوس 

های  فراداده

 تطبیقی
 کم متوس  زیاد زیاد کم

های  فراداده

 تحلیلی
 زیاد زیاد متوس  متوس  کم

‌

‌ابزارهای‌ایجاد‌فراداده‌در‌تاریخ‌شفاهی

هاای مختلفای    ها، آرشیوها و مراکز اطلاعاتی روش کتابخان 

افزارهاای   گیرناد. نار    کاار مای    برای توصیف محتوای مدر  ب 

هااای متفاااوتی، ازقبیاال  شااده دارای قابلیاات طراحاای گوناااگونِ

وجوی مت  برای دفیات تکرار ای  کدها  کدگذاری مت  و جست

هاایی نیاز در اساتفاده از     هستند. در کنار ای  مزایاا، محادودیت  

سازی رویکردهای  یکنواخت آنواافزارها وجود دارد؛ ازجمل   نر 

  کدگاذاری،  های کیفی، دادن امتیااز بای  از حاد با     تحلیل داده

افزارهاا اسات    شادن نار    ها و تجاری گرفت  محق  از داده فاصل 

(. امااروزه از ابزارهاای متنااوعی  423: 13۸6)یماانی و دیگاران،   

شاود کا     منظور استخراف فراداده در تاریخ شفاهی استفاده می ب 

 شوند: اختصار شرح داده می تری  ای  ابزارها ب  موم

- 1
OHMS  در  2ی بای ناون  ، مرکز تاریخ شافاهی تاوئ

یک سیستم مبتنی بار وب   200۸، سال 3کتابخان  دانشگاه کنتاکی

ساز فرادادة تاریخ شافاهی ایجااد کارد.     یا همگا  OHMSب  نا  

هاای تااریخ    منظور افزای  دسترسی با  مصااحب    ای  سیستم ب 

شفاهی طراحی شده است. ای  برنام  در وهلا  نخسات، امکاان    

آورد. همننی ، ایجاد فاراداده   فراهم میها را  سازی مصاحب  نمای 

های صوتی را  شده و فایل سازی و کدگذاری زمانی در متون پیاده

ساازد تاا    کند. در وهل  دو ، کااربران را قاادر مای    پذیر می امکان

وجو  های متنی یا صوتی جست موضوعات درخواستی را در فایل

ت، با   تار ایجااد شاده اسا     هایی ک  پی  کنند و با کمک فراداده

هاای   سمت آن در مت  یا صوت هدایت شوند. درواقا  فاراداده  

ایجادشده با ای  سیستم، موجبات سووتت در بازیابی اطلاعاات  

و جلوگیری از اتالاف وقات پژوهشاگران بارای مطاتیا  تماا        

دادن با  کال فایال صاوتی را فاراهم       صفحات مصاحب  یا گوش

 (.OHMS, 2008آورد ) می

OHMS،  ساازی یاا    محیطای را بارای نمایا     بر اینک  علاوه

کناد و   آنلای  تاریخ شفاهی آماده می  نویسی یک مصاحب  حاشی 

وجو در فرازهای آن را مطاب  با نشان  زمانی ضب  صوتی  جست

شاده و واجاد    سازد، شامل واژگان کنتارل  یا تصویری ممک  می

های مصاحب  ب  مناب  خارف  توانایی جاسازی تینک و اتصال  انی 

از جانماایی   افازار پاس   آن مانند عکس و نقش  است. ای  نار  از 

تحات   آنواا شادة   سازی ای و نمای  ها و اطلاعات فراداده مصاحب 

وجاوی   گذاری در مت ، صوت و تصویر ب  جسات  وب، با نشان 

 (. 137: 1396نژاد،  پردازد )نورائی درخواست کاربران می

- CONTENTdm افزاری برای در دسترس قارار   ، نر

هاای   دادن آ ار دیجیتاتی است. با کماک ایا  برناما ، مجموعا     

                                                           
1 Oral History Metadata Synchronizer (OHMS) 
2 Louie B. Nunn 
3 University of Kentucky 
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شاوند.   دیجیتاتی باا ساووتت در صافحات وب بارگاذاری مای     

هاا، تااریخ    ناما   هاا، اسالایدها، پایاان    ها، نقشا   ها، روزنام  کتاب

شفاهی و نسخ خطی ازجمل  منابیی هساتند کا  در آرشایوهای    

شوند. باا افازودن    افزار مدیریت می ملی و محلی ازطری  ای  نر 

های تاریخ شفاهی ازطری  ای  برناما ، قابلیات مشااهدة     فراداده

یابد. موارد زیر ازجمل   های مختلف برای کاربران ارتقا می بخ 

 افزار است: مندی از ای  نر  مزایای بوره

o های  و سووتت در استفاده برای مجموع  1پذیری انیطاف

 بزرگ؛

o اسر دنیا؛توس  کاربران در سر 2قابلیت کشف 

o ای و ملی؛ های محلی، منطق  با سیستم 3سازگاری 

o هایی  پذیری بخ  بالا برای محدودکردن دسترس 4امنیت

 ,Metadata Guidelinesاز مناب  ب  دلایل اخلاقی و حقوقی )

2005.) 

- ArchivesSpace  دانشااگاه نیویااور  و دانشااگاه ،

 Archivistsافزارهاای   تواف  کردند ک  نار   2009سال  5ایلینوی

واحاااد بااا  ناااا    را باااا هااام در یاااک برنامااا   Archonو

ArchivesSpace        ادغا  کنناد. تاا کناون دوازده نساخ  از ایا

های جدید ب  آن افازوده   برنام  منتشر شده است و مرتب قابلیت

شود. ای  برنام  برای مادیریت اطلاعاات آرشایوی طراحای      می

ترکیبای پشاتیبانی   شده است و از محتوای آناتوگ، دیجیتااتی و  

کند. همننی ، ابزاری برای ایجاد فراداده است و امکان توتید  می

کناد. مراکاز تااریخ شافاهی،      شده را فاراهم مای   های فرمت داده

ها، مناب  صوتی، تصاویری و متنای خاود را     ها و کتابخان  انجم 

های مختلف،  از ایجاد فراداده  ازطری  ای  برنام ، پردازش و پس 

بارای   ArchivesSpaceکنناد.   پاذیر مای     دساترس برای عماو 

هاای لاز  را   ها در هم  سطوح کاربرد دارد و راهنماایی  مجموع 

دهاد   سازی آن در اختیار کااربران قارار مای    برای توسی  و بومی

(Mission and Guiding Principles, 2009.) 

 

‌های‌تاریخ‌شفاهی‌استانداردهای‌تکوین‌فراداده

ای از عناصار   ای، مجموعا   استانداردهای فاراداده ها و  طرح

اناد کا  بارای پشاتیبانی از کارکردهاایی خااص طراحای         مرتب 

اناد. هریاک از ایا  منااب  در قاتاب یاک یاا چناد عنصار           شده

                                                           
1 Flexibility 
2 Discoverability 
3 Interoperability 
4 Security options 
5 University of Illinois 

شوند تا کارکردهای مدنظر بافت آرشیوی  ای توصیف می فراداده

کشف، نگوداری، ارتبا  میاان اشایا، رعایات     ازجمل  شناسایی، 

بار   حقو  مینوی و مادیریت را محقا  ساازند. فاراداده عالاوه     

پشتیبانی از کارکردهای بافت آرشیوی، ابازاری ماؤ ر و مناساب    

هاای اطلاعااتی آرشایوی اسات      پذیری میان نظا  برای میانکن 

(The Data Documentation,…, 2012.) 

ای تااریخ شافاهی    در ای  راستا توسی  استانداردهای فراداده

هاای اطلاعااتی    هاا موجاب ایجااد نظاا      لیل کیفی دادهبرای تح

هااا بااا سااایر  پااذیری ایاا  نظااا  آرشاایوی یکپارچاا  و میااانکن 

شود. تحولات اخیار   پذیری تاریخ شفاهی می های دسترس سامان 

هاایی کا  ایا      های نوی  اطلاعااتی و قابلیات   در حوزة فناوری

خ هااا باارای ماادیریت بویناا  اطلاعااات در اختیااار تاااری فناااوری

دهند، کاربرد ایجاد فراداده را بارای منااب     نگاران قرار می شفاهی

: 1373تاریخ شفاهی بر اهل ف  محرز کرده است )سید موسوی، 

30.) 

ای منااب    منظاور توصایف فاراداده    استانداردهای متیددی ب 

تاری  ایا     کا  در ذیال با  موام    اناد   تاریخ شفاهی تدوی  شده

 شود:  استانداردها اشاره می

-۶
MARC‌ نظااا    خااوان، نویساای ماشاای   یااا فورساات

گذاری عناصر کتابشناختی برای ذخیرة اتکترونیک است  برچسب

برگاا   هااای موجااود در یااک فورساات  و بااا اسااتفاده از آن داده

را  آنواا شوند ک  برنام  موجود در رایان  هم   ای آماده می گون  ب 

ار  بخواند و برابر دستور روی هار داده عمال کناد. پیشاین  ما     

است؛ یینی زماانی کا  امکاان تویا       1950مربو  ب  اواخر ده  

خوان در کتابخان  کنگره  نویسی ب  شکل ماشی  های فورست داده

فرمت جوانی مار  ب   1977ک  در  بررسی شد. هنگامی  7آمریکا

های متفاوت  حلی برای مشکل فرمت عنوان راه ب  ۸نا  یونی مار 

ها را دشوار کرده بودناد( پدیاد آماد،     ای داده )امکان تبادل رایان 

های بیدی ب  سوی ای  ماار  ناوی  گارای      شماری از فرمت

 پیدا کردند. 

های مار  ازنظر دامنا  کااربرد با  دو گاروه تقسایم       فرمت

هاای پاردازش. بیضای از     های تباادل و فرمات   شوند: فرمت می

هاای ماار  بارای اساتفاده درون یاک سیساتم طراحای         فرمت

منظاور   های دیگر ماار  اساساا  با     ک  فرمت ر حاتی شوند؛ د می

                                                           
6 Machine Readable Cataloging (MARC) 
7 Home | Library of Congress (loc.gov) 
8 Unimarc 

https://www.loc.gov/
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شاوند.   های متفااوت توتیاد مای    ها بی  سیستم تسویل انتقال داده

، 1«هاای پاردازش درونای    فرمات »گروه نخست با عباراتی مانند 

نامیاده   3«هاای کااری   فرمات »و گااهی   2«های پاردازش  فرمت»

 ،5«هااای تبااادل فرماات»و  4«هااای ارتباطااات فرماات»شااوند.  ماای

روناد   کاار مای    اند ک  بارای نامیادن گاروه دو  با      اصطلاحاتی

 (.241 -240: 2، ف 13۸5)کوکبی، 

دهناد نیاز    ای ک  انجا  می های مار  بر حسب وظیف  فرمت

شوند. هر فرمت ماار  دارای سا  ناو  فرمات      بندی می تقسیم

است: یکی از ای  س  نو  فرمت، فرمت کتابشناختی اسات کا    

کند. نو   برگ  را کدگذاری می یک فورست 6کتابشناختیهای  داده

دو ، فرمت مستندات نا  دارد ک  کاارش کدسااخت  اطلاعاات    

 ۸های موضوعی است. فرمت موجاودی  مانند سرعنوان 7مستندی

نیز اطلاعات مربو  ب  موجودی یک مجموع  را ب  شکل کد در 

هاا مانناد ماار  آمریکاا دارای فرمات       آورد. برخای فرمات   می

هاای   ه شاود و شامار   بنادی نامیاده مای    ند ک  فرمت ردها دیگری

 (.243: 2، ف 13۸5کنند )کوکبی،  بندی را کد می رده

با توج  ب  اینک  یونی مار  فرمتی برای یکپاارچگی اناوا    

ای و آرشیوی، بدون در نظر گرفت  شاکل و اناوا     مواد کتابخان 

بساایاری از باار کتابخاناا  کنگااره،  کنااد، عاالاوه آنوااا ارائاا  ماای

دانشاگاه   های دانشاگاهی در آمریکاا ازجملا  کتابخانا      کتابخان 

گیرناد. ساازمان اساناد و     ای  استاندارد را با  کاار مای    9ایلینوی

منظاور توصایف    نیاز یاونی ماار  را با      10کتابخان  ملای ایاران  

 ای انوا  مناب ، ازجمل  تاریخ شفاهی ب  کار گرفت  است.  فراداده

- LCSH
موضاوعی کتابخانا  کنگاره    های  سرعنوان ۱۱

است ک  ای  کتابخان  برای اساتفاده در رکوردهاای کتابشاناختی    

کناد. ایا  کتااب     ای و آرشیوی توی  می برای هم  مناب  کتابخان 

تما  موضوعات از علم تاا دیا ، تااریخ، فلساف  و ... را در بار      

دادن  یک کلم  یا عبارت واحد بارای نشاان   LCSHگیرد. در  می

عناوان ارجاعاات    ها ب  گنجانده شده است و مترادفهر مفوومی 

                                                           
1 Internal Processing Formats 
2 Processing Formats 
3 Working Formats 
4 Communications 
5 Exchange 
6 Bibliographic 
7 Authorities 
8 Holdings 
9 Home | University of Illinois Urbana-Champaign 
سازمان اسناد و کتابخان  ملی ایران -سازمان اسناد و کتابخان  ملی ایران  10  

(nlai.ir) 
11 Library of Congress Subject Headings (LCSH) 

هاای موضاوعی کتابخانا  کنگاره      شاوند. سارعنوان   آن ارائ  مای 

شاود،   برانگیز کا  گااه در آن مشااهده مای     باوجود نکات مناقش 

هاا اسات.    میتبرتری  فورست مستند موضاوعی در اناوا  رشات    

ای شاوند و ابزارها   طور مرتب منتشر مای  های ای  ا ر ب  ویراست

نویسای موضاوعی و خبرناما      کمکی همنون دستنام  فورسات 

گار   نواایی جدیاد یااری     نویسی نیاز در ویارای    بخ  فورست

(. از ایاا  121 -120: 2، ف 13۸5 پژوهشااگران اساات )زهااادی،

 13و آرشایو ملای اساتراتیا    12استاندارد در کتابخان  ملی انگلستان

 شود. تفاده میای مناب  تاریخ شفاهی اس منظور توصیف فراداده ب 

- Dublin Cord   ای  رشات   اتمللای و بای    طرحی بای

ای را برای  است ک  یک مجموع  متشکل از پانزده عنصر فراداده

OCLC(.Day, 2010کناد )  توصیف منااب  تیریاف مای   
ایا    14

عنوان استانداردی جام  تدوی  کرده است. طارح   استاندارد را ب 

همی  نا  گرفت  است کا   دوبلی  کور نا  خود را از کارگاهی ب  

در شور دوبلی  در آمریکا برگازار شاد )احمادی و     1995سال 

(. ای  اساتاندارد با  دتیال مشاارکت     94: 1396آباد،  آقایی میر 

گروهوای مختلف در طراحی و توسی  آن و همننی ، جامییت، 

سووتت کاربرد و کارایی آن، یکی از استانداردهایی است کا  در  

قبوتیت و کاربرد زیادی دارد. از ساوی دیگار،   اتمللی م سطح بی 

هاای تحقیقااتی مختلاف در زمینا  اساتانداردهای       اجرای طارح 

هاا و کاربردهاای عملای و     توصیفی در کشورهای جوان قابلیت

هاای گونااگون ا باات     عینی ای  استاندارد را در بسترها و محی 

ی کرده است. هدف از اجرای دوبلی  کور، ایجاد استانداردی برا

گاذاری و مادیریت اطلاعاات     اشاترا   امکانات بازیابی ساده، ب 

(. ب  دتیل سووتت در کاربرد ای  اساتاندارد،  Day, 2010است )

های عماومی آمریکاا ازجملا  کتابخانا  عماومی       بیشتر کتابخان 

ای مناب  تاریخ شفاهی  منظور توصیف فراداده آن را ب  15نیویور 

 گیرند. ب  کار می

 

‌نتیجه

 جااد یا ضارورت   شاده در زمینا      با  مطاتاب درف  با توجا 

 تشاریح  و یشافاه  خیمناب  تار یریپذ دسترس منظور ب  ها فراداده

آن، نتاایج زیار    جااد یا یاساتانداردها و ابزارهاا   ،ها انوا  فراداده

 استنبا  شدند:

                                                           
12 The British Library - The British Library (bl.uk) 
13 Home page | naa.gov.au 
14 Online Computer Library Center (OCLC) 
15 The New York Public Library (nypl.org) 

https://illinois.edu/
https://www.nlai.ir/
https://www.nlai.ir/
https://www.bl.uk/
https://www.naa.gov.au/
https://www.nypl.org/
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هااای جدیااد در   گسااترش فزایناادة اسااتفاده از فناااوری -

حقاای  تااریخی از   راستای تحلیل مناب  تاریخ شفاهی و کشاف  

ها، ایجاد فراداده برای ای  مناب  را اتزامی کرده است.  دل مصاحب 

های ساختارمندی ک  استفادة ماؤ ر از   عنوان داده ها ب  ای  فراداده

کنند، در مراحل مختلفش پی  از  ها را فراهم می محتوای مصاحب 

طول از انتقال مناب  ب  آرشیو، در  از مصاحب ، پس  مصاحب ، پس 

پردازش مجموع  و زمان بارگذاری در صافحات وب، ایجااد و   

 شوند. کار گرفت  می ب  

ای منااب  مبتنای بار چرخا       لاز  است توصیف فاراداده  -

ریزی، انجا  مصااحب ،   تکوی  تاریخ شفاهی )ایده یا طرح، برنام 

حفظ و نگوداری، و دسترسی/ استفاده( صورت پذیرد تا فراداده، 

  تکامال یاباد و درنوایات، ابزارهاای لاز      منطب  با ایا  چرخا  

هاا را در اختیاار پژوهشاگران قارار      وتحلیل داده منظور تجزی  ب 

 دهد.

هااای توصاایفی، تحلیلاای و تطبیقاای ازجملاا      فااراداده -

روناد؛ اتبتا     شامار مای   های ضروری در تاریخ شفاهی ب  فراداده

هاا براسااس چرخا  تکاوی       میزان کاربرد هریک از ای  فراداده

 تاریخ شفاهی متفاوت است.

منظور ایجااد فاراداده در    ابزارها و استانداردهای رایج ب  -

هایی همناون کدگاذاری مات  و     تاریخ شفاهی، در کنار قابلیت

وجوی مت  برای دفیات تکرار ای  کدها، راهنمای تااریخ   جست

ای مناب  است و موجاب    منظور توصیف فراداده نگاران ب  شفاهی

بی اطلاعات و جلوگیری از اتلاف وقت کاربران سووتت در بازیا

نگااران بیشاتر با      شود؛ بنابرای ، شایست  است تاریخ شافاهی  می

های نوی  همنون ایجاد فاراداده ساو     سمت استفاده از فناوری

سازی استانداردهای  ها و بومی کارگیری ای  روش داده شوند و ب 

ار دهند تا هدف هایشان قر ای را سرتوح  فیاتیت توصیف فراداده

طور کامل با  منصا  ظواور     های تاریخ شفاهی ب  از اجرای طرح

 درآید. 

 

‌منابع
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و شناسایی عناصر توصیفی مناسب برای تنظیم و توصیف منااب   
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 اسناد و کتابخان  ملی ایران.

 اتمیااارف دائااره(. مااار . در 13۸5کااوکبی، مرتضاای ) -
ازمان اسناد و کتابخان  . توران: س2، جلد رسانی کتابداری و اطلا 

 ملی ایران.

گیاری دانا  از    فراداده: شاکل (. 139۸گارتنر، رینارد ) -
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